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SFS, yeni sigortacilik iiriinii InsureE
ile gelecegin sigortaciligini yaziyor

InsureE Spine’in Gulf Sigorta’da
hayata gegirilmesi ile ilgili konusan
SES Ar-Ge ve Yazilimdan Sorumlu
Genel Miidir Yardimcisi Burak

Sol, “I¢inde bulundugumuz dijital
¢agda giivenlik, performans, diisiik
maliyet, karhilik, pazarda hizh ve etkin
rol almak en
6nemli kriterler
olarak 6ne
cikiyor. SFS
sistemlerini
tim bu
gereksinimleri
daha iy1
kargilayacak
sekilde yeniden
insa ederek InsureE tiriiniimiizii
gelistirdik. Tek yerde tanimla, her
yerde kullan prensibinden ayrilmadan
daha dustik donanim ile daha ¢ok
islemi giivenli bir sekilde yapabilecek
sistemleri gelistirmeye devam
ediyoruz. InsureE ile musteri iglemleri,
teklif ve police islemleri dahil tim

on ofis surecleri, evrak basimlari,
hasar iy stirecleri, reastirans, tahsilat,
muhasebe ve uctan uca daha bir

¢ok adimda her zamankinden daha
gtivenli ve hizh bir sistem olugturmusg
olduk.

Uriinii, Gulf Sigorta’da
konumlandirma agamasinda

bizimle birlikte emek harcayan,
¢ahymalarimiza inanan Gulf
Sigorta’ya tesekkiir ederiz” dedi.

Burak Sol

'5 SANIYEDE TEKLIF
ALINABILIYOR'

“InsureE Spine’1r Gulf Sigorta ile
beraber basarih bir sekilde hayata
gecirerek, devrim niteliginde
kazammlar saglamig olduk” ifadelerini
kullanan _

SIS Proje w
Koordinatorii
Nuray Siirmen
agiklamalarim
soyle stirdiirdii:
“InsureE

Spine ile
misterimizin
ve acentelerinin
memnuniyet artigt saglanmug olup,
maliyetlerinde azalma, ortalama

5 saniyede teklif alabilme ve
policelestirme, daha hizlh hizmet
verebilme, daha az insan glict
kullanimi, hatalarin kolay tespit edilip
aksiyon alinmasi ve daha birgok
konuda miusterimize hedeflerimizin
de tizerinde katki sagladik.

Proje, canliya alinma stireci pandemi
donemine gelmesine ragmen, Gulf
Sigorta ve SIS ekiplerinin koordineli
gahigmalari sayesinde sorunsuzca
canhya alinabildi.

Gulf Sigorta ile beraber daha nice
basarilara imza atacagimiza inancim
sonsuzdur.”

'ETKIN VE CEVIK PROJE
YONETIMI’

Gulf Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel
Mudiir Yardimcis: Serkan Avci,
InsureE projesinin ilk fazinda yaganan
strecleri soyle dile getirdi: “Gulf
Sigorta olarak,
performans,
kapasite,
verimlilik, 1g
yapis sekli,
guivenlik

ve mobil
uyumluluk
konularinda
gucune
nandigimiz
InsureE projesini baglattik. Dort fazin
ilki olan Insurel Spine tamamen
altyapt modiillerinin yenilenmesi ile
sistem performansinin geligtirilmesi
odakl bir faz oldu. Pandeminin
etkisini minimum seviyede tutabilmek
i¢in, karsilikli iletisimle etkin ve gevik
bir proje yonetimi gerceklestirdik.
Gulf Sigorta ve SF'S ekipleri ciddi
emek sarf ederek, fazin basarili ve
sorunsuz bir sekilde tamamlanmasim
sagladilar. Gegis sonrasinda ekipler
mesai saati gozetmeksizin caligarak
gunliik igleyiste operasyonumuzun
sorunsuz devamin sagladilar.

Katkisi olan herkese tegekkiirlerimi
sunuyorum.

2021 yili hedefimiz, acente
6nyuzlerini teknolojik doniigiimle
birlikte mobil uyumlu bir hale
getirmek. Su anda SFS tarafinda
geligtirme caligmalar1 devam ediyor.
Oniimiizdeki donemde is blrhglmlzm
artarak devam edecegine ve projenin
bagarili bir sekilde tamamlanacagina
inanryorum.”

'TUM SUREQLERDE

|Y|LE§ME SAGLANDI'
“Projemizin ilk fazi ile sistem hizina
yonelik optimizasyon, yeni basim,
yeni formul yorumlayicisi ve yeni
veri erigim katmaninin kurulmas
hedeflenmig olup, canh ortama
gecisimizden sonra police onaylama
streglerinde, web servislerimizde,
basim
streclerimizde
ve database
tarafinda ciddi
tyllesmelerin
saglandig
gozlemlendi”
diyen Gulf
Sigorta Bilgi
Teknolojileri
Uygulama
Projeleri Destek Miidiirti Semra Yigit
sozlerine s6yle devam etti:*Projemizin
ilk fazini, Gulf Sigorta ve SF'S
ekiplerinin karsiliki anlayis ve 6zverili
¢aligmalari ile Agustos 2020°de

canli ortama alabildik. Buradan

Semra Yigit

emegi gecen herkese tegekkiir
etmek isterim, zira pandemi gartlar
altinda, tamamen uzaktan yapilan
toplantilarla béylesine 6nemli bir
gecist sorunsuz olarak yapabilmek
kolay olmadi. Su anda projenin

2. faz1 olan acente 6n yiizlerinin
kullanict dostu haline getirilmest,
muhasebe ekranlarmin yenilenmesi
tizerine ¢ahstyoruz. Yolumuz uzun
ancak yolun sonunda Gulf Sigorta
sistemini son teknoloji ile giincellemis
olmanin hakli gururunu hep birlikte

SFS'nin yalniz bugiiniin
degil yarinin ihtiyaclarini
da karsilayarak sigorta
sirketlerine, rakiplerine
oranla ¢ok énemli
avantajlar saglayan yeni
Urtind InsureE'nin ilk fazi
olan InsureE Spine, Gulf
Sigorta’da hayata gecti.

yasayacagiz.”
‘VERI TABANI UZERINDEKI
YUK AZALDI!

Gulf Sigorta Bilgi Teknolojileri
Direktorii Murat Bedir ise “InsureE
Spine gecisi sonrasmda sistemde
paralel caligan gorevlerin arttigini ve
verl tabaninda
agikta kalan
baglantilarda
3-4 kata varan
azalmalar
oldugunu
gozlemledik.
Actk Fr
baglantilarin .\Ilvlurat Hed%r j 7
azalmasi

veri tabani tizerindeki ytki azaltti.
Ozellikle seri galigan 6nemli alt
yazilimlarin paralel ¢calijmaya ge¢mesi
ciddi oranda hiz artig1 yasatti. Paralel
yapiy1 desteklemek adina veri taban
yapisinda bir¢ok numara alinan
fonksiyon squence’e gegis, veri taban
tizerinde de paralelligi getirmis oldu.
InsureE Spine ile gelen yeni basim
motoru sayesinde basimlarda 3-4 kat
daha hizlanma tespit ettik. Formiil
motorundaki degigim sayesinde
formtl ¢aliymasinda kayda deger bir
hizlanma gézlemledik ve ‘yeni formiil
yazim kontrolii’ sayesinde formiil
tamimlarken yapilan hatalar azalds,
verim art1” seklinde konustu.

‘%50 DAHA AZ SUNUCU MALIYETI ILE 3 KAT DAHA HIZLI'

“Musterilerimizin rekabet glicinG artiracak inovasyon sirecimizin ilk duraginda
InsureE Spine't hayata gegirmenin gururunu yasiyoruz.” diyen SFS Yazilim Miman
Tuncay Aydogan, "Neden InsureE Spine?” sorusunu s6yle yanitladr:

"1) Ana islemci ile Cevik Sigortacilik: En giincel teknolojiler kullanilarak
gelistirilen InsureE Spine ile Gulf Sigorta ve binlerce
acentesinin hizlarin1 tim sistem genelinde 3 katin F
Uzerine gikartmis olduk. >
2) Yeni islemci ile Maliyet Diisiiriicii Karl Sigortacilik:
InsureE Spine ile misterimiz sadece islem hizinda degil,
sunucu bilgisayarlan ve kaynak kullanimlarn noktasinda
%50 daha az sunucu maliyeti ile de ciddi bir kaynak
tasarrufu sagladr.

3) Otomatik Kontrol Siiregleri ile Giivenli Sigortacilik:
Banindirdigi istisna yonetimi ile sistemin isleyisini
olumsuz etkileyebilecek tim etkenlere karsi defansif
bir yapida gelistirilen InsureE Spine, 6nsezi duyusuyla
ve gerek gdrdigl zamanlarda, gerekli tim bilgileri
toplayarak otomatik bir rapor olusturuyor ve ilgili birimlere iletiyor.

4) Robotik Kontrol Siiregleri ile Verimli Sigortacilik: InsureE Spine’in sagladig
araclar sayesinde her bir uygulama veya is kuralinin toplam islem siresine ne
kadar etki ettigini, beklenen sonucu verip vermedigini gortyor, gerekli durumda
iyilestirmeler yaparak sistem dogruluk ve performansini da korumus oluyoruz.”




