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SFS'den giiclii, olceklenebilen,
esnek, yeni nesil veri merkezi hizmeti

Dijital cagin gereklerine
uygun olarak
musterilerine hizmet
vermeyi ilke edinen

SFS, bu amagla is
ortakliklarina Vargonen
ile birlikte bir yenisini
ekledi. SFS Musteri
iliskileri Miidiirii Onursal
Polat ve Vargonen
Teknoloji ve Bilisim Satig
Operasyonlari Direktorii
ismail Tunal, iki sirketin
ortakliklarini dijital
doénlstime ayak uyduran
ve ¢bzim odakli olarak
tanimliyor.

Sigortaciligin dijital doniigiimiine

ve dijital cagin gerekliliklerine

uyum saglamak, sigorta sektorintn
ithtiyaclarma tek merkezden ¢6ziim
tretebilmek i¢in 1§ ortakliklarina
devam eden SFS, bulut servis
saglayicisi Vargonen ile igbirligine
giderek 1§ ortaklarma bir yenisini daha
ckledi. SFS Miisteri Tligkileri Miidiirti
Onursal Polat, 1§ ortakliklarinin
amaglarini géyle anlatti; “Dijital
cagim gereklerine uygun olarak
miisterilerimize veri saklama, cloud
¢Oztimleri ve sunucu barmndirma
konularinda hizh destek, dinamik
¢Oziim, uygun fiyat sunabilmek amaci
ile yola ciktik. Sigorta sektoriine 27
yildan beri yon verme amacimizdan
taviz vermeden bu hedefe birlikte
yuriyebilecek anlayis ve degerlere
sahip, etik ve kalite degerlerini
barimdiran yenilikgi bir girket ile
ilerlemek istiyorduk. Bu baglamda
yaptigimiz sektorel aragtirmalarda
bu yaklagimimiza en uygun sirketin
Vargonen oldugunu gordik ve is
ortaklig1 yapmaya karar verdik.
Surekli artan 1§ ytkleriyle ve siber
saldur1 ile aksaklik riskiyle birlikte
yenilikci, her an etkin bir diinyanin
gereksinimlerinin kargilanmasi icin
gticli, olgeklenebilen ve esnek bir
veri merkezi hayalimizi Vargonen

ile gergeklestirdik. Su ana kadar bu
tercihimizin, misteri dénislerinden
ve yapmig oldugumuz analizlerden
anlagildig tizere ¢ok 1sabetli bir karar
oldugunu goriyoruz.”

'ALTYAPIMIZ 1 YILDA
4 KATINA ULASTI'
Vargonen ile gerceklestirdikleri

MUSTERI ODAKLI BiR iSBIRLIGi

SFS ve Vargonen isbirliginin sigorta
sektorine sundugu avantajlan siralayan
Onursal Polat sunlan séyledi:" Vargonen
ile gergeklestirdigimiz isbirligi sayesinde
musterilerimize veri saklama, cloud
¢ozlmleri ve sunucu banndirma ile ilgili
detayli analiz raporlan sunabiliyoruz.

Bu sayede sorun ¢ikmadan 6nce riskleri
minimum seviyeye indirerek misteri ihtiyag
ve beklentilerini maksimum seviyede
tutabiliyoruz. Aynca misterilerimize her
konuda aninda destek verebiliyor ve ¢ok
hizli aksiyon alabiliyoruz. Bu hizmetler
sayesinde misteri veri tabanlarinin 6l¢imd,
network ve firewall yazilimlan, periyodik
hiz testleri ve felaket kurtarma ¢aligsmalan
ile sistemin %100 agik, hizli ve givenli
calismasini saglamayi amacgliyor, uyar
mekanizmalar gelistiriyoruz. Vargonen'in
Felaket Kurtarma (disaster recovery)

icin Izmir'de konumlandirdigr subesinde
periyodik olarak yapilan felaket senaryolan
ve kriz yénetimi ¢6zimleri sayesinde de
musterilerimizin yasayabilecegi her tirld
krize karg1 hazirlikli durumdayiz.”

Onursal Polat

S
»

1sbirligi sayesinde ulusal ¢apta bir
sigorta sirketinin ihtiyac duydugu
tim altyapry1 giinler igerisinde
saglayabildiklerini sdyleyen Polat,
misterilerine sunduklar: kolayliklary
soyle siraladi; “Musterilerimiz
ithtiya¢ duydugu altyapiya herhangi
bir tasarim, teslim, kurulum eforu
harcamadan ve en 6énemlisi de yatirim
i¢in biitce ayirmadan sahip olabilir.
Olgeklenehbilir sekilde planlanmus
altyapr ile musterilerimizin hem
merkez ofisi hem de acenteleri icin
herhangi bir donanim altyapusi,
kurulumu ve igletimi olmadan,
tamamen uzak veri merkezi
tizerinde planlanan altyap: tasarimi
ile yedekleme, yiiksek performans
ve digiik maliyetler kolayca
yakalanabiliyor.”

‘HEDEFiMiZ DONANIM
MALIYETLERINi DUSURMEK’
SES ve Vargonen igbirliginin
misterilerilerine kaliteli, hizl,
¢oziim odakl, digik maliyetli ve
6lceklenebilir bir donanim alt yapist
sunmay1 vaat ettigini aktaran Polat
sozlerini s6yle noktalads; “SFS
olarak hizmet verdigimiz sektoriin
ithtiyaclarim gozlemliyor ve dogru
¢oziimler tretmek i¢in ¢aligtyoruz. Bu
1sbirliginin de sektortn ihtiyaclarina
¢bzim olacagina ve migterilerimizin
hedeflerine daha ¢abuk bir sekilde
ulagmasina katki saglayacagia
nanryorum.”

'‘ORTAK NOKTAMIZ MODERN
YAZILIM METODOLOJisi’
Vargonen Teknoloji ve Biligim Satig
Operasyonlan Direktérii Ismail
Tunali, Vargonen olarak web
yayinciligy, e-ticaret platformlari
basta olmak tizere finans ve Uretim
sektoriintin ihtiyag duydugu altyap:
ihtiyaclari konusunda giicli bir
deneyimleri oldugunu aktardi.
Tunaly, “SFS ile igbirligimiz
sayesinde de sigorta sektorintin
hizli sekilde yasadigr dijitallesme
doéntgim ekosistemine, sektorin
lider isimleri ile katildigimiza
Inaniyoruz. i§birligimizin hizla
geligmesinin en biytik nedeni
SFS’nin sahip oldugu yazihm
kabiliyetlerinin, Vargonen olarak
bizlerin de ¢ok sevdigi geleneksel

tasarimdan ¢ok modern yazilim
metodolojisine daha yakim bir stire¢
ile tretilmig olmasidir” diye konustu.
Miisterilerinin ihtiya¢ duydugu
kaynaklar: yatayda genigleme (scale-
out) kabiliyetleri sayesinde rahatlikla
kargilayabildiklerini s6yleyen Tunal,
“SFS, altyapr stireclerini Vargonen’in
uzmanligina emanet ederken esas
isine odaklanma sansi: bulmakta,
benzer sekilde de Vargonen de
SFS’nin giiclii tasarimi sayesinde
altyap1 planlamasimi ve uygulamasini
olceklenebilir sekilde yonetmektedir”
dedi.

7/24 SERViS HIZMETI

Ismail Tunal Vargonen'’i soyle
anlatiyor; “Ttrkiye’nin lider bulut
servis saglayicist’ slogani ile 2000
yilindan beri yolcuguna devam eden
Vargonen servislerinin temelinde
Bulut Tabanh Sanal Veri Merkezi,
yedekleme, felaket kurtarma projeleri,
firewall ve network gtivenligi, yazilim
hizlandiricilar yer almaktadir.”

ismail Tunali

'SORUMLULUGUMUZUN
BiLINCINDEYiz’

Tunali aciklamasini g6yle
sonlandirds, “SFS ve Vargonen
olarak miisterilerimizin bizlere

olan giiveninin farkinda,
sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Sistemlerimizin en yiiksek uptime
(erigilebilirlik) oranlarinda devam
ettiginden emin olmak i¢in gereken
tim altyap: yatirmmini hem
¢aliganlarimiza hem de veri merkezi
servis noktalarimiza yapmaya devam
ediyoruz. Buna ragmen olaganiistu
durum senaryolart i¢in de her zaman
hazir olmak gerektigine inaniyoruz.
Tasarimimizin tiim paydaglar

icin uygunlugu konusunda emin
oluyor ve tasarima gére yapilan
uygulamalarin etkinligini periyodik
tatbikatlarla 6l¢tiyoruz. Prosediirlerin
(yonergelerin) tiim is ortaklarinca
i¢sellestirildiginden ve devamh giincel
oldugundan ise bu tatbikatlarda bir
kez daha emin oluyoruz. Tirkiye

ic1 2 veri merkezi servis noktamiz
arasinda anlik ve gtinliik sekilde
senkron olan klon bir altyapiyr her
zaman hazir tutuyor, 7/24 izliyor ve
‘kriz’ durumunun 6nceden planlanmig
bir yonergeler zinciri olduguna
inantyoruz.”



