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SFS, Quick Sigorta

ve Sigortaci Gazetesi
sponsorlugunda

GESID tarafindan
gerceklestirilen ve
sosyal medya lizerinden
canl yayinlanan panelde
sigorta teknolojileri
masaya yatirildi.
Panelde konusmaci
olarak yer alan SFS
Ortagi Ercan Turfan;
icinde bulundugumuz
dénemde elindekini
korumanin yaninda
gelecege yatirm

yapan sirketlerin karl
cikacagini soyledi.

Soldan saga: Hakan Ozcan,
Burak Sol, Atilla Munlu,
Levent Ulucecen, Sema
Tiifekciler, Sule Sentiirk,
Ahmet Yasar, Ercan Turfan
ve Ismail Kizilbay

SFS

Ocak 2018

Gelecege yaurimda
oncu olan kazanacak

Sigorta sektorinde deneyimli, sigorta
miuigterilerinde ve sirketlerinde yaptig:
projelerle sektori, ig ihtiyaclarmi

1y1 bilen ve sektorii gelecege
hazirlayan SFS'min destegiyle,

finans teknolojilerinin sigorta ayagi
olan InsurTech uygulamalariyla

ilgili GESID, bir panel diizenledi.
Sektordeki tiim oyuncularm
sigortacihigin gelecegi hakkinda bilgi
edinmesi ve hazir olmasini amaclayan
panel canh olarak Facebook & Youtube
platformu tizerinden yaymland.
Moderatorlugini GESID Eg Bagkam
ve Sigortact Gazetesi yazarl Sema
Tifekeiler'in yaptigi; SEFS Ortagr
Ercan Turfan, Quick Sigorta CEO’su
Levent Ulugecen, Guy Carpenter
Tirkiye Genel Mudura Okan
Utkueri ile Botudio Kurucu Ortagy
Ali Erhan Tamer’in konugmaci olarak
katildig1 panele sosyal medyadan
biiyiik ilgi gosterildi. Istanbul Teknik
Universitesi Teknokent'teki canli yaym
organizasyonunun sponsoru ise Quick
Sigorta oldu.

‘INSURTECH YATIRIMLARI

YENI BASLADI'

Paneclde InsurTech girisimlerindeki

ve yapay zeka kullammindaki artigin,
sigorta sirketlerinin ve ¢ahganlarimn
tizerindeki etkilerini degerlendiren
Ercan Turfan, sigorta sektoriintin tim
sektorler i¢in police hazirlachigim, baska
sektérlerdeki teknoloji gelismelerin
sigorta sektord teknolojilerini
dogrudan etkiledigini sdyledi. Bu
nedenle sigorta teknolojisinin diger
teknolojilerden sonra ortaya ¢iktigim
ifade eden Turfan, sigortacihgm
InsurTech yatirimlart konusunda yolun
baginda oldugunu vurguladi. “ABD

ve Ingiltere’de InsurTech yatirimlar:
daha yeni baglamasina ragmen biiytik
bir ivme ile bityiiyor” diyen Turfan,
InsurTech’te diinyada 2016 yiinda 1.8
milyar dolar yatinm oldugunu, 364
startup kuruldugunu soyledi. “Sigorta
sektoriinde teknoloji sayesinde belki

de ileride uyandigimiz zaman kigisel
bir MR ve test sistemine girecegiz.
Test edilebilen bir¢ok hastahgin
bulunmadigini, hangi besinlerimizin
eksik oldugunu aninda sistem
tarafindan bize bildirilecek ve burada
alman bilgiler dogrudan guvenli

saglik ve sigorta sirketi veri merkezine
kendi istegimizle gonderilecek. Saglik
policemiz de buna gore diizenlenecek”
seklinde konustu. Diinyada bir firma
kan 6rneginden yiiziin tim portresini
otomatik olusturmakla ugrasirken diger
genom ve biyoteknoloji tizerine galigan
firmalarla birlikte saghk teknolojileri
ve diger teknolojiler ok biiytik bir
hizla buytiyor. Ilac ve besin endiistrileri
teknoloji ile birlikte kigisel hale geliyor.
Ne yazik ki tilkemizde bu alanlardaki
gelismeler yok denecek kadar az.

‘AKLA VE KALBE
SAHIP OLAN, INSANDIR'
Turfan, Sigortacihkta insan faktoriintin
6nemini bagina gelen bir olaydan
verdigi ornekle soyle aciklad:
“Gegtigimiz giinlerde yasanan siddetli
1985'ten
sigots

sektoriniin
aynasi

yaguslar nedeniyle oturdugumuz evi su
basti. Bu sorunu ¢6zmek icin sigorta
aracimiz, oglu ile beraber gtinlerce
ugrast. O aracinin meslegine verdigi
6nem, aklimi ve kalbini iginde kullanisi
o6ne cikti. Aracilik ve sigortacihik zor
bir meslek. Sigorta teknolojisi insana
yaklagimi artirir, akli ve kalbi daha

1y1, hizli ve kolay kullanmay saglar.
Yapay zekaya yon veren, onu yoneten
ve yonlendiren insandir. Yapay zeka
ve teknolojiler arag olarak dogru
kullanildiginda, akil ve kalp birlikte
kullanilarak y6nlendirildiginde
insanhga buyiik deger katacak.”

Bu pencereden bakildig1 zaman yapay
zekay1 yonetecek olanin her zaman
insan olacagimi 6ngdren Turfan,

birlik olmanin ve miisteriyi anlama
noktasinda birlesmenin , sektore deger
kazandiracagini sézlerine ekledi:
“Diger canhlardan ayirt eden, akla

ve kalbe sahip olan insan. Sigorta
sektoriindekilere kazandiracak olan,
aracilar ve servis saglayicilar olarak
birlikte caligmamiz. Diinyanm en

biiyiik 4. sigorta pazari ingiltere’de
900’in tzerinde sigorta sirketi, 330.000
dolayinda sigorta calisam var. Yapay
zeka kullanim yayginlagtigy stirece
aractya ve insana olan ihtiyag da
paralel olarak artacak, insanin 6nemi
artacak. Akil ve kalbimizi daha ¢ok ve
hizh kullanmaya bagladikca teknolojiyi
ve sektort gelistirecegiz. Miusteriyi,
mnsamn1 en iyi sekilde anlayan, ekosistem
ithtiyaglarina ¢6ziim getiren, teknolojiyi
bu yénde en 1yi sekilde bir arag olarak
kullanmay1 bagarabilen sirketler

one cikacak ve bu sirketler asla yok
olmayacak.”

'TEKNO!.OJi_'l:EK BASINA
YETERLI DEGIL'

En biyiik teknoloji sirketlerinden
Google’'mn gectigimiz yillarda sigorta
sektorine atilmast ve kisa bir siire
sonra ¢ekilmest sigorta sektoriinde
bityiik yanki uyandirmugti. Google'm
sigortacilik macerasini yorumlayan
Turfan, “Google Compare bityiik bir
sektore girdi ve geri ¢ekildi. Demek
ki; sigorta teknolojisini tireten taraf
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olmak yeterli degil. Bu sektérde bagarih
olabilmeniz i¢in sigortact olmaniz
gerekiyor. Teknoloji sadece bir arac.
Bizdeki en biiytik sorun uzmanlik
alanlarmmza odaklanmiyor olmamiz.
Bir ara bazi finans kurumlarinin

ingaat departmanlari bile vardi. 1n§aat
gibi mimarligin 6nemli oldugu bir
alandan finans kurumlar ¢ikmalar
gerektigini yillar sonra anladi. Bagarih
olan InsurTech ve FinTech firmalarina
baktigimzda dncelikle musteri
thtiyacina en 1yi cevap verdiklerini,
ekosistemlerini ve teknolojiyi en iyi
sekilde kullandiklarini goriirstiniiz.
Oziinde insan ve miisteri yatar.
Teknoloji sadece arag. Onemli olan
kendi faaliyet alanina odaklanmak.
Sigorta kurumlarinin teknoloji
tiretmeyi ekosistemi ile odaklanmug
teknoloji firmalari ile yapmalar gerek,
ancak ortak akilla, kurumlar birlikte
caligarak daha 1y1 ve hizh ilerleyebilir,
teknolojiye sahip olmak degil onu en
1y1 gekilde kullanma kiiltiirti geligtirmek
rekabet avantaji saglar” diye konustu.



