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Kompozit sigortacihigin gelecegi
Insurek ile her yerde karh sigortacilik

SFS, sigorta sektdrtine inovatif, esnek
ve ugtan uca sigortacilik ¢oziimleriyle
rekabet tstinligi saglayan yeni nesil
truni InsureE ile fark yaratiyor. Tim
branglarda karli, giivenli, ¢evik ve
akilh sigortacilik vadeden InsureE’nin
ilk faz1 olan InsureE Spine, Ray
Sigorta’da
hayata gecti.
Konuyla ilgili
agiklamada
bulunan

SEFS Arge ve
Yazilimdan
Sorumlu
Genel Midir
Yardimcisi
Burak Sol, “SFS olarak sigortacihgmn
tim paydaslarinin yiiksek
performansh ve entegre bir gekilde
pazara hizl girigini ve adaptasyonunu
saglayarak cevik sigortacilig:
hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda
uluslararas: ve lokal standartlar

ile birlikte KVKK destegini de
saglayacak giivenli sistemler
gelistirmeye ve stireclerimizi
iyilestirmeye devam ediyoruz. Ayni
zamanda bagta sigorta sirketleri
olmak tizere tiim paydaglara

¢oklu para birimi ve IFRS 17
standartlarina uygun sekilde karh
sigortacilig, tek sistem ile tim
sigortacilik alanlarinda biitiinlesik
stratejiler olusturabilen kompozit
sigortaciligi, birim zamandaki
islem giictinii artiracak robotik
islemler ve yapay zeka kullanim

ile akilh sigortacilig: tim
kanallardan sunarak her yerde
sigortaciliga imkan saglamaktayiz.
Tim bunlari, yeni nesil teknolojiler
ile gliclendirdigimiz InsureE
trtniimiiz ile sagliyoruz. Projemizin
ilk faz1 olan InsureE Spine’s Ray
Sigorta’da hayata gecirdik ve ilk
onceligimiz performans artigt, diigiik
maliyet, sistemlere hizli erigim, karlilik
ve mugteri memnuniyetini artirmakti.
Ray Sigorta’da InsureE Spine gecisi
sayesinde donanim maliyetlerinde
yaridan fazla tasarruf saglarken;
teklif iretme, poligelestirme, police
evrak basimi ve hasar stireglerinde

lic kata kadar performans artis1 elde
etmeyi basardik. Projede bizlere
inanan ve destekleyen, bizimle tek
bir ekip olarak ¢alisan ve bagariya
kenetlenen Ray Sigorta’ya tegekkiir
ederiz” diye konustu.
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3 KATA KADAR PERFORMANS
IYILESTIRMESI

“SFS’nin yeni nesil sigortacilik
¢oziimii InsurelF’ye gegis projesini,
hizla bityliyen sirketimizin artan
ihtiyaclarimi kargilayacagina

ve 6nemli bir rekabet avantajt
olusturacagina inanarak destekledik”

diyen Ray Sigorta Bilgi Teknolojileri
Direktori Ceyhun Ulu, sunlart
kaydetti: “Kapsaminin ¢ok genis
olmast sebebi ile fazlara ayirarak
yonetilen projenin ilk faz1 olan
InsureE Spine ile yazilim altyap:
bilesenlerini bir an 6nce canliya
alarak
performans
ve verimlilik
konularinda
yeni
teknolojilerin
nimetlerinden
faydalanmay1
hedefledik.
SES ekibi ile
beraber 6zverili bir ¢alisma dénemi
sonrasinda ilk faz1 tamamlamanin
gururunu ve mutlulugunu yastyoruz.
Ozellikle teklif verme siiresinin,
rekabetin en 6nemli unsurlan arasina
girdigi bir donemde 3 kata kadar
performans iyilestirmesi saglayarak
onemli bir avantaji projenin daha

ilk agamasinda elde etmis olduk.
Yeni sistemin gelismis loglama,

trace ve debug 6zelliklerinin yardimu
ile bir ¢ok noktada iyilestirmeler

ve diizeltmeler yaptik. Bu siirecte
test otomasyon araglar: kullanarak

1§ birimlerimize en az test eforu
¢ikarmay1 hedefledik. Son agamada
canliya gecigi de parca parga
gergeklestirip minimum risk ile
yumusak bir gecig saglamig olduk.
Bu vesile ile projede yer alan

herkese tesekkiir etmek isterim.
Acentelerimize gorsel ve fonksiyonel
olarak birgok yenilik saglayacak olan
siradaki faz tizerinde ayn1 heyecan
ile caliymalarimiz devam ediyor, ayn
basariya bu fazda da ulasacagimiza
inantyoruz.”

Ceyhun Ulu

'INSUREE SPINE
BEKLENTILERIN UZERINDE'
SFS Miisteri Tligkileri Miidiiri
Onursal Polat, proje ile ilgili su
acitklamalari yapti: “SFS olarak 30
yila yaklasan tecritbemizle trettigimiz
teknolojilerimizin sigorta sektoriine
katkilar1 artarak devam etmektedir.
InsureEl
projemizin,
ilk faz1 olan
InsureEl
Spine’1 Ray
Sigorta’da
hayata
gegirmenin
mutlulugunu
ve gururunu
yagtyoruz. Satig kanallarmin daha
hizh ve etkin sekilde sistemlere
erismek istedigi giiniimiiz dijital
¢aginda, hizlanmanin da 6tesinde,
saglacign maliyet ve diger avantajlarla
birlikte InsureE Spine, beklentilerin

Onursal Polat

de tizerine ¢ikmay bagarmigtir.
Ray Sigorta proje ckibi ile olan
sinerjimiz, ¢evik proje yénetim
metodolojimiz, proaktif yonetim
anlayigimiz ve elbette InsureE
trtiniimize olan sonsuz inancimiz
ile hakettigimiz bagariya ulagmig
olduk. Bundan sonraki stirecte de
musterimiz ile beraber nice bagarilara
imza atacagimiza ve InsureE’nin
diger fazlarini da basari ile hayata
gegirecegimize inancim sonsuzdur.”

TEKLIF SURELERINDE
HIZLANMA

Ray Sigorta Analiz Midiri Yesim
Mumecuoglu ise proje ile ilgili sunlar
soyledi: “Dort fazda gerceklesecek
olan InsureE projemizin ilk fazinda
bir¢ok kazanim yaninda ana
hedefimiz olan police siirelerinde
performans
artigin1 da
saglamig
olduk. Yeni
nesil kural
motoru,

verl erigim
katmani

ve basim
yorumlayici
ile servislerde
6lctimledigimiz teklif strelerinde
onemli oranda hizlanma gozlemlendi.
Sistem stabilitesini etkileyebilecek
hatalar InsureE’nin defansif

Istisna yonetimi sayesinde proaktif
takip edilmeye baslandi ve ¢6ziim
stirecine yardima ek ozellikleri

ile de stabil bir ortam saglandi. Is
yapis bicimlerinin tiimiiyle degistigi
pandemi doneminde tamamen
uzaktan yuritilmiis ve canlya alinmug
bu projede, proje ekiplerinin 6zverili
¢aliymasi ve isbirligi icin tesekkiir
ederiz. Projenin ilerleyen fazlarinda
teknolojik gelismelerin yaninda yeni
nesil araytzlerle farkh bir sistem ile
tanisacagiz.”

Yesim Mumcuoglu

DAHA AZ SUNUCU iLE DAHA FAZLA HiZMET

SFS'nin tim branslarda
karli, gtivenli, cevik

ve akilli sigortacilik
vadeden yeni nesil
GrtinG InsureE'nin ilk fazi
olan InsureE Spine Ray
Sigorta’da hayata gecti.

Ray Sigorta Teknoloji Yénetimi Miidiiri ilker Sabuncu, InsureE’nin sagladig
faydalan sdyle anlatti: "InsureE projesinin ilk fazinda, sunucu altyapisinin
yenilenmesi, InsureE uygulamalarinin kurulumu, sunucu ve veri tabani
kaynaklarinin kapasite planlamasi adimlarini tamamlamis bulunmaktayiz.
InsureE gecisi ile birlikte hizmet maliyetlerimizde yizde

40 oraninda bir disUs sagladik. InsureE sunuculan,
sistem kaynaklarini daha verimli kullandig icin, canli
ortam yonetimi i¢in gereken efor ve kurulum sirelerimiz
azaldr. Daha az sunucu ile daha yiksek sayida acenteye
hizmet verebilir duruma geldik. Sunucu ve veritabani
altyapimiz Windows Server 2019 ve Oracle Database
19c Uzerine tagind1, bu sayede ¢ok daha givenli,
performansli ve stabil ¢alisan bir platforma gecis yapmis

ilker Sabuncu

olduk. Yapilan gelistirmeler sayesinde islem sirelerindeki

disUs ile birlikte, anlik olarak izledigimiz her bir InsureE

sunucusunun veri tabani Uzerinde yarattig1 session adetlerinde %50 oraninda
bir azalma gerceklesti. Ozellikle entegrasyon ve web servislerinde islem siireleri
azaldigricin, uygulamalar [1S'in belirledigi limitleri kullanilabilir duruma gelmis

oldu.”



