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Istanbul’da gerceklestirilen Oracle
Sigortacilik Zirvesi'nde SFS ve Quick
Sigorta igbirligiyle gergeklestirilen,
“Dijital-Sosyal Sigortacilik”
uygulamasi ele alindi. Toplantida
konugan SFS Grup Miidiirti Burak
Sol, SES ve Quick Sigorta’nin birlikte
gerceklestirdigi “Dijital-Sosyal
Sigortacilik” uygulamasimnin tam bir
bagar: hikayesi oldugunu soyledi.

25 YILLIK BiRiKiM

SI'S’nin sigorta sektortindeki 25
yillik birtkim ve uzmanlikla, halen 11
Ttk ve biri Azerbaycan’da, digeri
Hindistan’da bulunan iki yabanci
sigorta sirketine hizmet verdigini
belirten Burak Sol, hedeflerinin
Amerika, Orta Dogu, Avrupa ve
Asya pazarinda aktif olmak oldugunu
soyledi. SFS’nin sektorel deneyim
sahibi 100’in tizerinde mithendis
giiciiyle ITU AR-GE ve yazihm
geligtirme ofisinde dijitallegme
alaninda ¢aliymalarini stirdiirdtgtint
ifade eden Sol, “Sigorta sirketlerinin
yani sira 5 binin tizerinde broker ve
acente ile 8 banka, ¢esitli havayolu,
denizyolu, elektronik market
sitketleri ve seyahat acenteleri de SIS
yazihmlarim kullaniyor” dedi.
SFS’nin sigorta sektériine yonelik
yazihmlarinda yapay zeka ve

makine 6grenmesi ile tarife motor
sistemi olugturdugunu dile getiren
Sol sunlar séyledi: “TUBITAK
tarafindan desteklenen Ar-Ge
projesiyle yazilimlarimizda, buytik
veri analizi ile yapay zcka olusturma,
makine 6grenmesi ile otomatik tarife
yonetimi ve hassas risk analizi ile
risk fiyatlandirma uygulamalarin
geligtiriyoruz.”

SFS’nin bir diger TUBITAK
tarafindan destcklenen projesinin,
3D goriintii isleme yontemiyle hasar
tahminlemesi gergeklestirdigini
belirten Sol, “Sigortacilik
yazihmlarimizda 3D goriinti igleme
yontemiyle hasar tahminleme ve
sipheli hasar yénetimini birlikte
gerceklestiriyoruz. Ayrica ilgili

islemi mobil cihazlar {izerinde de
konumlandirtyor, hasar ani video ve
resimlerini toplayarak biytik verinin
islenmesini gerceklestiriyoruz” dedi.

"QUICK SIGORTA DiJITAL VE
SOSYAL BIR ,SlRKET'

Quick Sigorta , Iletigim ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcist Dr. Ismail Kizilbay, Quick
Sigorta’nin gelismig bir teknolojik
altyap1 kullandigini belirterek, “SFS ve
diger ig ortaklarimiz bize son derece
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gelismig bir dijital altyap1 saglad.
Istedigimiz her turlii ¢éziimu trettiler.
Bize diigen gorev ise bu geligmis dijital
altyapiy1 sosyal hale getirmekti. Dijital
olmanin 6n sart: tabiki teknoloji ancak
tek bagina bu yeterli degil. Kolay

bir kullanim imkanz, tiim iletisim
kanallarindan gergeklesecek samimi,
actk ve sosyal bir yaklagim olmadan bu
geligmis altyapr tiiketici igin cazip hale
gelemez” dedi.

'ONCELiGiMiZz iLETiSim

VE SOSYAL MEDYA'

Bireylere artik klasik pazarlama ve
tanitim faaliyetleri ile ulagmanin
oldukca zor oldugunu belirten
Kizilbay, “Klasik iletisgim araglar
artik dijital cagin bireylerinin
ihtiyaglarim karsilayamaz durumda.
Mobil cihazlar ile bireyler istedikleri
yerden, istedikleri icerige ulagmay1
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SFS'DEN iKi YENi PROJE

SFS'nin “Telematics” ve “Internet of Things" adini verdikleri iki ayri proje tizerinde
calismalarini strdtrdigtni belirten Burak Sol, “Telematics projesinde, biyiik

veri Uzerinde yapay zeka kullanarak, strticti davranisina bagl fiyatlama ve

hasar sureclerinde kullanmayi hedefliyoruz. Internet of Things calismasinda da
biyik veri tzerinde yapay zeka kullanarak sensdérler yardimi ile oto ve konut
sigortalarinin fiyatlama ve hasar siireclerinde kullanmayi amacliyoruz” diye

konustu.

SR " | sigortac |

tercih ediyor. Sosyal platformlarda
kendileri ile salt pazarlama amach
olmayan mesajlar ile iletigim kuran
sirketleri takip ediyor, gtiliiyor, kiziyor,
begeniyor, paylagtyor. Kisacas: artik
sabit bir yayimn akist olan televizyon ya
da 24 saat degismeyen basil gazete
eski ilgi ve alakay: toplayamiyor.
1leti§im tercihlerinin degistigi cok
actk. Sigorta girketlerinin bu degigimin
diginda kalmast mimkiin degil. Son
derece gelismis dijital altyapiya sahip
olan sigorta sirketleri eger, bu altyapiy
yeni iletigim aligkanhklar gevresinde
diizenleyip, o diinya ile ayn1 dili
kullanarak ilerlemez ise sadece
“teknolojik sirket” olurlar, “dijital
sirket” olmak i¢in ise geligmis teknoloji
ve ¢agin gergeklerine uyan iletigim
tercihleri gerekiyor” dedi.

'HIZMETE HIZLI ULASIM'
Toplantida Quick Sigorta’nin dijital
altyapist ve uygulamalar1 konusunda
bilgi veren Quick Sigorta I'T Direktorii
Zafer Emir, internet, Facebook,
telefon ve messenger tizerinden
sigortacilik hizmeti veren bir altyapiya
sahip olduklarini séyledi. Quick
Sigorta’nin mobil, blog ve Facebook
uygulamalarimi detaylartyla anlatan
Emir, “Biz dijital satig kanallarimizi
¢ok etkin gekilde kullanabiliyoruz”
dedi.

Sunumunda Quick Sigorta’nin web
sitesini de tanitan Emir, sigortalilarin
basta “Quick Trafik” olmak iizere
otomobil, KOBI ve bireysel sigortalara
kolayca ulasabilecegini belirtti.

SISTEMIN FAYDALARI
Sigortacilikta gelencksel satig
kanallarinin acenteler, brokerler ve
alternatif dagitim kanallar1 oldugunun
altim1 ¢izen Emir, “Dijital sigortacilik
sirketlere, operasyon yukiiniin
azaltilmasi, personel maliyetlerinin
azaltilmasi, miisteri segmentasyonu,
hedef ve kampanya yonetimi ile dogru
ve karli satiy ve capraz satig olanaklar
sunuyor” dedi.

Dijital sigortacihgin acente ve
brokerlere de fayda sagladigini belirten
Zafer Emiy, “Quick Sigorta’nin
olusturdugu dijital altyapi, verimliligi,
tretimi ve musteri memnuniyetini
artirir. Acente ve brokerlerin giictinii
ve gelirini yitkseltir. 3. parti sistemlerle
entegrasyonu kolaylagtirir. Satig
surecini hizlandirir ve hizmet kalitesini
artirir” diye konustu.

Quick Sigorta’nin son kullanici
acisindan da faydalar sagladigin dile
getiren Emir, bu yontemle titketicinin
guivenli satinalma, zamandan

tasarruf ve bireysel portféy yonetimi
imkanlarima kavustugunu séyledi.

| donusumun
lerinden geciyor”

SFS dijital sigortacilik
konusundaki
calismalarini ve
yatirimlarini stirdirtyor.
“Sigortacilikta dijital
dénlstim"” konusunu
degerlendiren SFS

Grup Muduri Burak
Sol, SFS ve Quick
Sigorta'nin birlikte
gerceklestirdigi "Dijital-
Sosyal Sigortacilik”
uygulamasinin tam bir
basari hikayesi oldugunu
soyledi.




