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SFS Dijital Sigortacilik Grup
Miidira Ibrahim Ustiinel, 4. endiistri
devriminin hayatimiza kattig dijital
doéntgtim kavramlarimin artik bir¢ok
alanda kargmmiza giktigin ifade etti.
Binlerce insanin yapabilecegi isleri
daha verimli, daha hizli ve hatasiz
olarak yapabilen, minimum ¢aba

ile maksimum faydayi iiretebilen
yazilimlarin dort bir yanimizi
sardigina dikkat ¢eken Ustiinel,
“Oyle ki bir kusak 6ncesinde giinlerce
beklenebilen iglemler icin simdilerde
saniyeler bile gegse islemler gecikmig
sayilabiliyor” diye konustu.

Hiz, dogruluk ve gtivenilirlik,
operasyonel farkindalk, siirdiirtlebilir
verimlilik, akilli adaptasyon, dijital
6grenme, yapay zeka, tahminleme

ve 6ngérme, dijital diigiinme giicii
gibi kavramlarin dijital déntigimiin
temel taglarini olugturdugunu belirten
Ustiinel, s6zlerine goyle devam etti:
“Uretim, satig, pazarlama, reklam,

13 modelleme, entegrasyonlar ve
sosyo-psikolojik analizleri barindiran
sturecler dogal olarak bu temelin
ayrilmaz parcalar olarak kargimiza
gikiyor.”

‘GELECEGIN OTESINDEN
COZUMLER'

SFS’nin dijital déntgiimde geldigi
noktadan da bahseden Ustiinel, “2019
yili itibartyla sektordeki 27. yilim
kutlayan SIS, Sigorta 4.0 olarak da
tanimlayabilecegimiz giiniimiiz sigorta
yazihimu sektoriindeki liderliginin ve
sorumluluklarinin farkinda olarak tiim
sigorta sektoriine gelecegin Gtesinden
¢oziimler sunmaya devam ediyor.

SES Mobil Sigortacilik Platformu

da bunlardan sadece bir tanesi.

Akic1 ve pratik ekranlari ile kullanict
deneyimini en st diizeye ¢ikaran
uygulamamiz evinizin, ofisinizin
konforunu cebinize tagtyor” dedi.
Mobil uygulamalarinda yer alan
yenilik¢i 6zelliklerden bazilarini ise
agsagidaki gibi 6zetledi:

* Yapay Zcka ile ile gevrelenmig bir
mobil uygulama katman,

* Artinlmig Gergeklik yapust ile
miisteri ve acenteler arasinda es
zamanl fiziki ve sanal etkilegimler
kurabilme,

* Omni Channel Pazarlama Altyapist,
* Arag ruhsatlarinda bulunan QR
kodlar tizerinden otomatik olarak
¢oklu teklif verebilme,

* Face ID ve Touch ID ile uygulamaya
glivenli girig yapilabilmesi,

* 3D Touch 6zelligi ile tek dokunus ile
teklif alinabilmesi,

* Odeme islemlerinde kredi
kartlarmin kamera ile okutulabilmesi,
* Akilli Saat Entegrasyonlari.

“Yapay zcka katmanlariyla ¢evrelenen

mobil uygulamamizda Artirilmig
Gergeklik (AR) modiilleri ile herhangi
bir konumda, herhangi bir zaman
diliminde uygulama tizerinden sokak
sokak gezebilir, acente ve miisteri
konumlariniza otomatik rotalar
cizebilirsiniz” diyen Ustiinel s6yle
devam etti: “Face ID ve Touch ID
altyapisini kullanarak sisteme ¢ok
pratik ve giivenli bir sekilde girig
yapabilir, uygulamanizi maksimum
seviyede glivende tutabilirsiniz.”

‘B2B VE B2C BiR ARADA'

Mobil uygulamalarinin hem B2B
hem de B2C olarak ayni anda hizmet
verebildigine dikkat ¢eken Ustiinel,
“Sektor oyuncularina ve 6zellikle
acentelere 7/24 her yerden satis ve ig
stirelerini sanki ofislerindeymig gibi
surdirme imkani veren uygulamamiz,
ayni zamanda B2C altyapst ile
direkt musgterilerinin kullanimina da
sunulabilmekte. Minimum ¢aba ile
maksimum is elde etme prensibiyle
tasarladigimiz uygulamamiz yukarida
belirttigim cesitli onci ozelliklerin
yaninda sigorta sektoriiniin temel
ihtiyaglarina da tam anlamiyla cevap
veriyor” seklinde konustu.

Android ve 108 igletim sistemleri
i¢in yazilan SFS Mobil Sigortacilik
Platformu’nun hem tiim sigorta
sektorune B2B olarak, hem de tim
miigterilere B2C olarak hizmet
verdigini, uygulamay1 kullanan
herkesin sigortaya ve sigortaciya
7/24 her yerden ulagabilir olmasin
sagladigim da ifade eden Ustiinel,
“B2B platformlarimn ticari giicii

ile B2C uygulamalarinin sagladig
1maj ve prestiji bir arada sunan SFS
Mobil Sigortacilik Platformu ile

B2B olarak piyasaya ¢ikmak isteyen
bir miisterimiz B2C ne olacak diye
diigiinmuyor, miisterileri de B2C
altyapust ile ister liye olarak ister

tiye olmadan sigortaya kolaylikla
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SES Mobil Sigortacilik Uygulamasi

forunu cebinize tasiyor

erismenin tadini ¢ikarryor. B2C
miisterisi birka¢ dokunus ile goklu
teklif alip, teklifler arasindan
diledigini secip aninda satin almasim
gerceklestirebiliyor” dedi.

MOBIL CEPTE,

PEKi SIRADA NE VAR?

Bag dondiiren bir hiz ile yaganan
teknolojik geligmelerin her bir evi,
her bir 151, her bir bireyi kapsayacak
sekilde biyiik bir dontigtimi

de beraberinde getirecegini
kaydeden Ustiinel, sunlar soyledi:
“Kuskusuz bu doniisiime en gok
ayak uydurmasi gereken ve aym
zamanda bu donistimden en ¢ok
faydalanacak sektorlerin baginda
sigorta sektort olacak. IoT ile hayal
edemeyecegimiz kadar ¢ok sayida
dijital cihazin birbiriyle haberlesmesi
beraberinde sigorta sektort igin de
paha bicilemez bir veri kiimesinin
olugmasini saglayacak. Gelecegi
sigorta sektorii agisindan orneklersek,
giyilebilir teknolojilerin kullaniminin
yayginlagmastyla birlikte tamamen
kisiye 6zel sigortacilik altyapisinin
gelismesi, Connected Car teknolojisi
ile birbirine baglanan araglar ve
strekli takip edilen siiriicii ve arag
karakteristikleri, beraberinde arag
sigortalarinin kokten degismesini
getirecek. Her eve girecek mobil saglhk
kutucuklart ile saghk sigortaciligi altin
¢agini yasayacak.”

Diinyada kocaman bir dijital
medeniyet kuruldugunu ve SFS
olarak kendilerini bu medeniyetin

bir parcasi olarak gordiiklerini dile
getiren Ustiinel, sozlerini séyle
tamamladi: “Diinya degisiyor ve biz
bu degisime bizzat yasayarak sahit
oluyoruz. Gelecegi beklemek yerine
onu tasarlayacak adimlar atarak
vizyonumuzu simdiden insa ediyoruz.
Tum bu farkindaliklarin igginda
sunu rahatlikla soyleyebiliyorum:
Sigortacilikta biz her yerdeyiz, peki ya

siz?”

SFS Dijital Sigortacilik
Grup Miidiirii ibrahim
Ustiinel, SFS Mobil
Sigortacilik Platformu’nun
akici ve pratik ekranlari
ile kullanicr deneyimini
en Ust dizeye ¢ikardigini
soyledi. Mobil
uygulamalarinin hem B2B
hem de B2C olarak ayni
anda hizmet verebildigini
belirten Ustiinel,
“Uygulamamiz evinizin,
ofisinizin konforunu
cebinize tagiyor” dedi.

SFS MOBIL SIGORTACILIK PLATFORMU iLE NELER YAPILABILIYOR?

* Police Yonetimi kapsaminda Kasko, Trafik, Dask, Konut, Seyahat, Ferdi Kaza
Urinlerinin farkli paketler Gzerinden ¢oklu olarak aninda tekliflendirilebilmesi

ve policelestirilebilmesi,

* Yenileme entegrasyonlar ile yenilemesi gelmis policelerin aninda

yenilenebilmesi,

* Hasar i§lemler_i kapsaminda hasar ihbar islemlerinin yapilabilmesi,
* Raporlama ve Izleme Y&netimi ile sizin igin 6nemli olan bilgi ve raporlara

aninda erisebilme,

+ Odeme islemleri ile tekliflerin herhangi bir zamanda policelestirilebilmesi
* Kampanya ve Hedef Takip Sistemi kapsaminda kampanya ve hedeflerin anlik

yayinlanmasi ve takibinin yapilabilmesi,

* Acil Durum Platformu ile glinlik hayatta en ¢ok ihtiyag duyulabilecek acil

kurumlara erigim,

*Faydali Uygulama Entegrasyonlar ile her tirll dis dinya entegrasyonlarinin

yapilabilmesi.



