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Magdeburger Sigorta, SKS altyapisiyla

acente ve sigortahlarmm yamnda

Magdeburger Sigorta
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SFS'NIN KURDUGU ALTYAPI REKABETCI, HIZLI, ESNEK VE SAGLAM Sg;‘re'sﬁsu,f;r‘;aﬂaei;
Gundmiiz rekabetci is diinyasinda sirketlerin misteri ihtiyaclarini inanmaktayiz. Bunu saglayabilmek icin de bu konuda 26 yillik 4 ayda kendilerine
dogru anlayarak saglikli analiz edebilmesi ve tam olarak ihtiyaca basarili bir gecmise sahip SFS sistemlerinin tecriibeli ve bilgili ozel olarak kurdugu
yonelik hizmeti sunabilmesi, yetkin ve tecriibeli isglictintin yani kadrosu ile birlikte calismayi tercih ederek, toplamda 4 ay gibi altyapiyla Tiirkiye'nin her
sira gicli ve dogru kurgulanmis bir sistem altyapisi ile miimkiin kisa bir siirede hayat disi sigortacilik sistemimizi ihtiyaclarimiz

olabilmektedir.

Magdeburger Sigorta olarak bizler yenilikci ve dinamik <2
yapimiz, sigortacilik ve finans sektorlerinde tecriibeli ‘
kadromuz ile tiim sigortacilik branslarinda gavenilir

ve kaliteli hizmet saglayabilmek tizere yola cikmis
bulunmaktayiz. Bu yolculugumuzda ilk énceligimiz,
Tiirkiye capindaki tiim acentelerimiz, is ortaklarimiz

ve sigortalilarimiz ile giivene dayali ve uzun soluklu

bir iliski tesis edebilmektir. Bu nedenle tim is
stireclerimizi olustururken kendimizi acentelerimizin ve

yerindeki acenteleri ve
is ortaklarina 7 glin 24
saat anlik, hizli ve kaliteli

dogrultusunda planlayip hayata gecirebildik.

b Suan tim acentelerimiz sisteme istedikleri an baglanarak
: police tanzimi gerceklestirebilmekteler ve ihtiyac . < NS
duyduklari raporlara kolayca erisebilmekteler. Bizler hlzmet sgglayablldlklerlnl
de tiim sigortacilik islemlerini anlik raporlamalar ifade etti.
esliginde es zamanli olarak takip edebilmekteyiz.

SFS sistemleri ile birlikte insa ettigimiz hizli ve

esnek altyapimiz sayesinde Tiirkiye'nin her yerindeki
acentelerimize ve is ortaklarimiza 7 giin 24 saat anlik,
hizli ve kaliteli hizmet saglayabilmekteyiz. Bu basarili

sigortalilarimizin yerine koyarak hareket etmekteyiz. isbirligimizin sigorta sektériine, hedefledigimiz kaliteli
Acente ve sigortalilarimiza sunmak istedigimiz kaliteli ve giivenilir ve gtivenilir hizmeti uzun yillar sunmamiza cok degerli katkilar
hizmeti saglayabilmenin yolunun ise rekabetci, esnek, hizl, saglam saglayacagina inaniyorum. Tesekkirrler SFS...

ve dogru planlanmis bir sistem altyapisi insa etmekten gectigine Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Zafer Ucar

IHTIYACA EN UYGUN COZUMLER

Bir amag ugruna, takim ruhuyla calisan insanlar yaptiklari iste anlam
bulurlar. Bu anlam basarinin en énemli kaynagidir.

Magdeburger Sigorta projemiz gercek anlamda, takim
olarak hareket etmenin ve takimin giiciinii ortaya
cikarmanin hikayesidir.

Gerek SFS ekibimiz gerekse Magdeburger
Sigorta ekibi basariya ulasmak icin ortak hedefe
kitlenerek maksimum 6zveri, biiyiik bir tutku,
azim ve takim olmanin giicii ile 4 ay gibi kisa bir
sirede deyim yerindeyse imkansizi basardik.

Kurum olarak musterilerimizi dogru anlayarak,
isteklerini iyi analiz ederek ve ihtiyaclarina en
uygun ¢ozamleri sunarak kosulsuz yiiksek miisteri
memnuniyeti saglamak ana hedefiyle, zorlu bir projeyi daha

yuksek miisteri memnuniyeti ile bitirmenin hakli gururunu yasamaktayiz.

SFS COO'su (Chief Operating Officer) Sule Sentiirk
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‘CEVIK PROJE YONETIMI 'SIGORTACILAR iCiN SFS COK ONEMLI BiR YERE SAHiP
y (YU i Or k aylarca gece giindliz
N BUYUK SIRRI Sigorta sektériinde uzun yillardir omuz omuza verere ‘
BASARIMIZIN £ . ihtiyaca yonelik olarak verdikleri ¢c6ztim calismalarimizdan sonra bir gece yarisi -
SFS olarak 26 yillik tecribemiz, rettigimiz teknolojilerimiz ile tlkemize, odakli ve yenilikci hizmetleri ile SFS biz gerceklestirdigimiz canliya gecisimizdeki
sektorimiize, sirketimize daha iyi bir gelecek saglamak icin calismalarimiz sigortacilar icin cok nemli bir yere sahip. heyecanimiza ortak olmalarini, tam
hizli bir sekilde devam etmektedir. Esnek ve parametrik yapilari sayesinde kadro bizimle birIikTe s[]reclln hertadlmml
, i [ i i projemizi U imi tlak bir titizlikle takip etmelerini asla unutamayiz.
burger Sigorta Hayat Disi Sigortacilik Sistemleri projemizi 4 tum taleplerimize karsilik mu t : 3 unuts
gi‘lagi(lj)iekrjsrg bir s?Jrede baZarl ile tamamladik. Projemizde bizi basariya c6ziim iretebilmekteler. Cok rahatlikla is konusundaki profesyonelhklermm yani
ulastiran en bne'mli unsur ise proje yénetiminin en onemli s6yleyebilirim ki SFS'nin tecriibeli ve sira her biri o kadar kiymetli o

gercegi olan, her zaman inandigimiz ve glicimuze gii¢ uzman kadrosundan "bizde yok”
katan miisterilerimiz ile beraber takim olmakt. ifadesini asla duyamazsiniz.

Basari hikayemizde, Magdeburger Sigorta ve SFS Sektorde bircok sirkete

kadar gtizel insanlar ki hepsini
tanidigimiz ve birlikte
calisabildigimiz icin cok

ekibi takim ruhu ile yogun emekler harcayarak, verdikleri ba,sanh h_izmetlerinin mutluyuz.
inanarak ve sabirla birlik olup:.ba,c,e_anya .yUrini]. arkasmd?j |ste he"rbbl|r'l - O kadar biyik bir ekip ki
Bundan sonraki siirecte devmu$ter|m|z ile beraber togusun a elcru ki i USZFS'nin her birinin gonlamizdek
nice basarilara imza atacagimiza inancimiz da vroiu i.ebr.a.rpa da.ktan Jeri cok ayrive tim
sonsuzdur. egerl SO anic . Magdeburger ailesi olarak her
; i et doloiisi sonra bu basarinin asla tesadif e _
Basariya giden yolda, proje yonet'lm me’Fo olojisi Smadigi " i anhoreanuz. birin ayn ayr cok seviyoruz,
olarak da geleneksel yontemler yerine A.glle(Cewk)' ¢ Birbirimize giivenerek cktigimi
dinamik proje yonetimi en 6nemli stratejimiz oI(ju. Agile Sirketimize gerceklestirdikleri ilk bu yolculugu hep birlikte basart fle
yaklasimlarimiz, geleneksel ybntemlerdeug.o'k rastladlg}mlz Ziyaretlerinden itibaren basta Sule Hanim tamamlayacagimiza inanyor ve projemizde
geciken projeler, kalite problemleri, hantal yaplﬁar, deg|§|me.hlzll bir olmak tizere tiim ekibin muhtesem emedi gecen SFS alesinin her bir ferdine
sekilde uyum saglayamamak, ytiksek proje mallygtlerl g_lbl blrgok IT ‘ enerjisini ve islerine olan tutkuila_rml o oyt ayn tesekkilerimizi sunuyoruz.
ekibinin yasamakta oldugu sikintilari en etkin sekilde gozmevlftedlr. Ifrole_ kadar cok hissettik ki o andan itibaren ayni .
ibi ile beraber yaptigimiz dinamik Sprint'ler sayesinde degisen misteri hedefe kosan cok giizel bir ekip olduk. Magdeburger Sigorta Oto Kaza ve
ekibi ile beraber yaptig p ide degisen ml san ¢ uk. d ' Sigo Kaza
gereksinimlerine de en kisa zamanda yanit vererek, risklerimizi minimum Proje liderligimde her zaman destegini Reasiirans Miidiirii ve Proje Lideri
seviyede tutarak, cok kisa zamanda engelleri asmak basarimizin sirri oldu. hissettigim Nuray Hamim basta olmak izere  Sevil Kanay

SFS Proje Miidiirii Nuray Siirmen



