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SES’den bir basar hikayesi daha

Gulf Sigorta,

SFS sistemleri

ile donlstmini
tamamlayarak dijital
diinyaya ilk adimlarini
atti. Gulf Sigorta Genel
Mdird Stleyman
Sagiroglu, “23 yil
askin bir stredir, yol
arkadasimiz olan SFS ve
ekibine bilgi sistemleri
ve teknoloji konusunda
bugiine kadar bize
vermis olduklari destek
icin cok tesekkr
ederim” dedi.

'SFS ile yiiruttiigiimiiz
projeler heyecan verici'

Gulf Sigorta buinyesinde, Mali isler
g6revime ek olarak sorumlulugunu almis
oldugum Bilgi Teknolojileri Departmani ve
SFS ile beraber yiirtittigumiz projelerimiz
beni oldukca heyecanlandiriyor. Zira
InsurTech konusunda, diinya genelinde bu
sirketlere yapilan yatirmin 3

milyar dolarlara yaklasmis
olmasi, sektordeki
internet ve dijital
teknolojilerin
yayllma hizi, daha
hizl, daha kalitel,
daha olcilebilir ve
satisa daha fazla
odaklanilabilir bir
ortam ve platformu
bize sunuyor olmasi
ve benim de bu stirecte

yer aliyor olmam, heyecanimi daha da
pekistiriyor. Misteri deneyimlerinden ve
blytk datadan faydalanmak adina SFS ile
isbirlikteliklerimiz ve projelerimiz son hizla
devam ediyor. Ozellikle AIG-Gulf Sigorta
birlesme déneminde, 3.5 ay gibi cok kisa
bir siire icerisinde, proje hayata gecirildi
ve hatasiz olarak tiim platformlarimiz
calismaya basladi. A'dan Z'ye tim
stireclerimiz teknolojik olarak revize edildi
ve bize 6zel uygulamalara déntsturaldi.

'‘Tesekkiirler SFS ekibi’

Yeni organizasyon yapimizda amacimiz, varlik gdsterecegimiz
kanallarin dogru bilgiye en cabuk yoldan
ulasmasini ve kaliteli hizmeti en kisa zamanda
almasini saglamak oldugu icin, teknoloji
yatinmlarimiza blytik énem veriyoruz.
Hizli hizmetin, cok 6nemli bir avantaj
oldugunun farkindayiz ve bu avantaji

ttim stireclerimizdeki hizimizi artiracak
sekilde yeniden kurguluyoruz. 23 yili
askin bir siiredir, yol arkadasimiz olan
SFS ve ekibine bilgi sistemleri ve teknoloji
konusunda bugiine kadar bize vermis olduklari
destek icin cok tesekkiirlerimizi sunmak isterim.
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‘Operasyonel verimliligin sirn dijitallesmek’
27 yila yakin bir stiredir cesitli sigorta sirketlerinde calisarak stirdiirmiis oldugum is hayatima, yine
sigorta sekt6riine miinhasir olmak kaydi ile, Teknoloji ve Yatirim Danismanligi faaliyetlerimle devam
ediyorum. Sigorta sirketlerinde calisirken her zaman isin teknoloji tarafi ile siki iliskiler
icerisinde oldum, zira operasyonel verimliligin sirri, bana gore, isi manuellikten kurtarip
ne kadar otomatige baglayip teknolojiye devrettiginiz ile yakindan ilgilidir. SFS ile son
15 senedir stiren isbirliklerim sayesinde, ana sigortacilik programlari ve dijitallesme
konusunda ne kadar basarili calismalar sergilediklerini yakinen g6zlemleme firsati
da buldum. Calisan arkadaslarin bilgi ve tecriibeleri, sigortaciligin teknik konularina
haiz bakis acilari ve uzun soluklu projeler ile cesidi bol sigorta sirketlerinden
kazandiklari bilgi birikimleri, misterilerinin her zaman memnuniyetle dile
getirdikleri en 6nemli arti degerleridir. AIG Tirkiye'yi satin alarak, sektérde basarili
bir oyuncu olma yolunda ilk adimi atan Gulf Sigorta'nin, dontistimi icin SFS ile yola
devam etmek istemesi iste bu yiizden gayet yerinde bir karardi. 3.5 ay gibi cok kisa
bir stire icerisinde basaril bir sekilde teknolojik olarak SFS tarafindan AIG / Gulf Sigorta
donustimi gerceklestirildi ve halen de bir takim tiirev projeler ile calismalarimiz son hizla devam
ediyor. Bu stirecte AlG'yi 23 yillik teknoloji partneri olmanin getirdigi yakinlik ile cok iyi taniyan SFS,
tum platformlar Gulf sistemine donusttirerek, sirketin verimli olarak calismasina 6ncilitk edecek olan
sistem altyapisini kurmus bulunuyor. Gulf yonetici ve calisanlarina bol kazanch gtinler dilerken, SFS'nin
bu yol arkadashginda tizerine diisen her tiirlii sorumlulugu yerine getirecedine olan inanclari icin de
ayrica tesekkurlerimi sunmak isterim.
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‘Cevik proje y6netimiyle
basarili olduk’

Kuruldugu gtinden bugiine degin 23 yil
boyunca AIG Sigorta'nin teknoloji céziim
ortadi olmanin verdigi giic ile AlG Sigorta
- Gulf Sigorta Déniisiim ve Yeni Dijital
Sistemler projemizi kisitl siire kosullarinda
basarili bir sekilde canliya alinmasini
sagladik. Projemizde bizi basariya gétiiren
énemli iki unsur vardi,
bunlardan biri proje
yonetim bicimi olarak
geleneksel yontemler
kullanmayip yerine
Agile (cevik) proje
yénetiminden Scrum
metodu ile projemizi
gerceklestirmek

oldu. Geleneksel
yontemler kullanilan
projelerde analiz ve tasarim

stireci icin uzun zaman ayriliyor, bu zaman
dilimi icinde projenin tiim gereksinimleri
ongériilmeye calisiliyor. Scrum proje
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‘Beraber calismak basariyi getirdi’

Henry Ford'un da dedigi gibi “Bir araya gelmek, bir
baslangictir. Bir arada bulunmak, bir gelismedir. Fakat
beraber calisabilmek ise basaridir.” Aslinda bugiin tam
da bunu gerceklestirdik. AIG Sigorta, Gulf Sigorta ve SFS
olarak birlikte calistik, basariya inandik, calismalarimizi
buyiik bir tutku ve azim icerisinde yarattik.

Gulf Sigorta doniisiimiine kadar seyahat ve elektronik
cihaz sigorta hizmetleri AIG yurt disi merkez ofisi
tarafindan global élcekte yillarca siiren calismalar ve
entegrasyonlar sonucunda hazirlanmis olan yazilim

ve barindirma hizmetleri ile saglaniyordu. Artik bu
hizmetlerin saglayicisi, Microsoft yazilim

sonuclar elde edecek asamaya tasidi. Ayni anda yapilan
birden fazla ayri tiirdeki islem istegini karsilayarak
multi processing, benzer nitelikteki islerin ise farkli
kollardan yapilmasi ile multi threading olanagi sunuyor,
tstelik yapiyr cagiran birimin ilave hicbir sey yapmasina
gerek kalmadan sunucu tarafinda tim bunlar kendisi
gerceklestiriyor. Altyapimiz ile yazilim ve servis
saglayicisi oldugumuz triinlerin, aralarinda global lider
markalarin da bulundugu onlarca hava yolu ve kara
yolu seyahat firmasinin bilet satisi esnasinda sigorta
policesi teklifinin ve satisinin online 6deme yontemleri
ile milisaniyeler icerisinde yapilmasi sagland..

teknolojilerini kullanarak gelistirdigimiz veri
erisimine yeni bir bakis acisi getiren ve

tek merkezden tanimlamanin yapildig,

her yerden erisimin saglanabildigi

modern yazilim servis mimarimiz XSP
(XML Service Protocol) olmustur. Bu
altyapi erisim, kullanim kolayligiyla

veri dogrulamasini, déniistimiinii ve

hata yonetimini saglayarak, siirecteki

her tirlti bilgiyi izlenebilirlik acisindan kayit
altina alarak, guvenli ve hizli iletisime uctan
uca entegrasyon olanagi sagliyor. Web portal, mobil
uygulama ve diger kanallarla birlikte cloud tizerinde de
rahatlikla yapilandirimaya miisait olan yapl sunmus
oldugu standartlari ile yazilim gelistirmeyi daha etkili

‘\

Ayrica proje esnasinda veri déniisiimii ve
transferi olan her noktaya dokunduk,
birlesme 6ncesinde Gulf Sigorta biinyesinde
bulunan ttim drtinleri SFS coziimleri

ile hizmet verir hale getirdik. Sigorta

sektértintin her noktasinda her tiirlii
yazilim ihtiyacini en iyi sekilde karsilayacak
¢ozlimleri tiretmek misyonuyla hareket

ediyoruz; sigortaciligin farkli alanlarinda da
coziimlerimizi giiclendirerek hizmet verecek

sekilde yeni teknolojilere uygun olarak yapilarimizi
revize ediyoruz. Her projedeki her asamayi, her zorlugu
bu amac dogrultusunda firsat biliyoruz.

Burak Sol
SFS Yazilim Gelistirme & AR-GE Direktér Vekili

yonetimi ise, kisa déngiilii cikti tiretme ve
geri bildirim dustncesine dayanir. Proje
icin 6nemli gereksinimleri 6ncelikli olarak
gelistirmeyi hedefler. Projemizde haftalik
Sprint’ler sayesinde degisen misteri
ihtiyaclarina daha hizli yanit vererek riskleri
en aza indirgedik ve kisith zaman icerisinde
bytik yollar katederek basariya ulastik.
Basarimizdaki bir diger unsur ise takim
olmakti. Gerek AIG Sigorta, gerek Gulf
Sigorta ve gerekse de SFS proje ekibimiz
basariya inanarak, takim ruhu ile azim

ve sabirla yogun emek harcayarak proje
calismalarimizi yirittik.
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