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SERVIS BAZLI SIGORTACILIK FONKSIYONLARI SAYESINDE TEK YERDE TANIMLAMA, HER YERDEN ERISIM

Quick Sigorta, SKS Sistemleri
ile dijital dunyaya aciliyor

Quick Sigorta'nin
teknoloji altyapisi

SFS ekibi tarafindan
hazirlandi. Olusturulan
altyapi tiim sigortacilik
is stireclerine hizli ve
kolay coéziimler Gretiyor.
Quick Sigorta CEO'su
Levent Ulucecen, SFS'ye
caliskanliklari ve esnek
davranma yetenedi icin
tesekk(r etti.

SFS'YE MEKTUP...

Yogun ve yorucu, ama bir o kadar da
keyifh bir siire¢ sonunda ilk policemizi
tanzim ettik, bugtn ilk policemizin
tanzim tarihinden itibaren dort

ay1 geride biraktik. Kisa bir stirede
oldukea yiiksek bir bilinirlik diizeyine
ulastik, 350 bin civarinda polige
urettik. Markamzi anlatirken temel
malzememiz olan 6nyiiz ¢gahsmamiz,
miisterilere saniyeler iginde fiyat ve
polige tireten ana sistemimizi siz SFS
gahgsanlan bizlere sagladiniz. Biz

Basari sansla degil dogru is ortaklar ile yakalaniyor

Projemizin en kritik konularindan birisi ana sistemin secimi ve dny(iz (InsurTech
Platformu) calismasiydi. Yapmak istedigimiz hemen hemen her sey bu iki kavram
etrafinda kiimeleniyordu. Bu konuda hizmet veren birgok kurum ile gériismeler
yaptik. Sayisiz sunum, tartisma, pazarlik ve gériisme sonunda SFS'de karar kildik.
SFS taleplerimizi karsiladi. Basariya ulasmak icin; Quick Sigorta olarak tiim ekibimiz
ve SFS ekibinin ortak hedefe kilitlenmesi, maksimum katkiy
saglamasi ve dzverisi gerekiyordu, biz bunu basardik. Her
projenin gelistirme asamasinda sorunlar ¢ikar, aksakliklar
olur. Bizim stirecimizde de benzer durumlar oldu. Ancak
SFS'nin bize ayirdigi ekibin caliskanligr, uyumlu tavri, ciddi
anlamda dzverisi, sigorta sektér bilgisi, ekip lideri Riza
Koc'un olgun yaklasimi islerimizi kolaylastirdi. Bizi farkli
kilacak olan 6nyiiz yani insurtech platformumuz bizim

icin en énemli calismaydi ve SFS'nin elinde olan 6nyiizde
bircok degisiklikler istedik. Yazilim bu degisikliklerin
yapilmasi icin gerekli esneklige ve tanimsal yapiya uygundu,
cok kisa stirede sistemin bu 6zelligi sayesinde hedefledigimiz
zaman kriterine uyum saglayarak istedigimiz noktaya gelindi . Bu sirecte ¢6zim
odakli hareket eden ve ihtiyaclarimizi karsilamak icin caba harcayan SFS Genel
Mudiir Vekili Sule Sentiirk'e ayrica tesekkiir etmek isterim. Sonugta sistemimiz
saglikli bir sekilde calisiyor ve istedigimiz noktaya geldi. Bu sistemi surekli
gelistiriyoruz ve bu siirecte yine SFS yanimizda.

Alisilmisin disinda bir is yapiyorsaniz is ortaklarinin secimi basari icin cok onemli
hale geliyor. Bugiin ortaya ¢cikmis olan basari Quick Sigorta ekibinin ve dogru
secilmis is ortaklarinin sayesindedir.

Levent Ulucecen - Quick Sigorta CEO

SFS sistemleri yeni yazilim gerektirmec!ep ti.Im.
is siireclerinin kolayca gelistirilmesine izin veriyor

SFS Sistemleri oldukca esnek ve parametrik bir yapiya sah.ip. ?u éze[I|Q| sayesinde
yeni bir yazilim gerektirmeden uctan uca tim sigqrtqcﬂtk is sgrgglenmn hizli ve |
kolayca gelistirilmesine izin veriyor. Bu cok 6nemli bir avaqtaj. .Onc?_lll.(le operlftgyone
kolaylik saghyor, ayni zamanda maliyet olusturmuyor ve stirekli deglslm gerektiren
gerek regiilasyon gerekse de sektor ihtiyaglarlna hizla penetre olab!lhmlemlz:j
sagliyor. Projemizde gorev alan ekip, gerek S|gorta. ger.ekse teknolo!l alanin ad
oldukca tecriibeli kisilerden olusuyordu. Hem SFSile sistem avant;{jlmlz henv*l. e ‘
proje ekibimiz sayesinde daha hizl ilerle;k/ebildik ve projemizde dogasi geregi zorlu

ilecek stirecleri rahat bir sekilde astik. o . )
gLaSbg?sctimlerin'de; UIretim, Hasar, Tahsilat, Paydas Vb‘. yonetim sistemlerinde tim
fonksiyonlarin web servisinin bulunmasi, SFS'nin kendi ana

sizinle olan isbirligimizi sadece ticari
bir iligki olarak gérmedik. Sonugta

1 yil boyunca aymni ofiste, ayn1 amag
dogrultusunda, omuz omuza, bityiik
bir azimle ¢aligtik. Aksiliklerimiz elbette
oldu, gecikmeler, begenmedigimiz ve
bastan yaptigimiz bazi islerimiz oldu,
ancak her tepkimizi, her sikayetimizi
sabirla dinleyip, sizler her daim
bizlere ¢6ziim tiretmeye ¢aligtimz.

Ani degigiklik taleplerimizi dahi,
sozlesme cukurlarinda bogulmaya terk
etmeksizin kisa stire icerisinde hayata

gecirdiniz. Kisacasy, sizi oldukca yogun
bir gekilde ¢ahistirdik, ancak yukarida
soyledigimiz gibi, her zaman uyumlu
oldunuz, ¢aliskan ve deneyimli bir
ekibi gorevlendirdiniz ve moralimiz
bozuldugunda bizlere moral verdiniz.
Tegekkurler SFS, caligkanhginmz ve
esnek davranma yeteneginizi bagka bir
yerde bulabilecegimizi sanmiyoruz.
Burada ovgii siralamak ¢ok anlamh
olmayabilir. Isterseniz biraz da bu
stirecin tam icinde olan kisilerin neler
disindigine yakindan bakalim:

Fall lal’
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Ayaktakiler soldan saga: Quick Sigorta Hasar Genel Miidiir Yardimcisi Eyiip
Ozsoy, MAHER Holding Yénetim Kurulu Uyesi Ahmet Yasar, Quick Sigorta
Bilgi Teknolojileri Direktorii Zafer Emir, Quick Sigorta Pazarlama ve iletisim
Genel Miidiir Yardimcisi ismail Kizilbay.

Oturanlar soldan saga: Quick Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi Tarik Turhan,
Quick Sigorta CEO Levent Ulucecen, SFS Genel Miidiir Vekili Sule Sentiirk.

Projenin temel fikri ‘dijital olmak’

Bu projenin temel fikri “dijital olmak" olarak saptandi. Yani sigorta hizmeti
almak isteyen tim taraflarin rahatlikla kullanabilecegi, dedisime uygun,
esnek ve yalin bir yapi gerekiyordu. Bu sadece police tretimi icin degil,
genel anlamda tiim paydaslarla kuracagimiz iletisim ile dogrudan ilgiliydi.
Sonucta dijital olmak sadece teknolojik olmak anlamina gelmiyor. SFS bize
dijital olma planimizin teknoloji tarafini saglayacakti. Bu anlamda son derece
kritik bir gorevleri vardi. IT konularinda pek bilgili olmadigim icin benim

her projenin son halini gériip karar vermem gerekiyordu. Ayni zamanda
iletisim ve pazarlama stratejisinde, tilkede ve pazarda meydana gelen
degisiklikler nedeniyle bizim de degisiklikler yapmamiz gerekiyordu. Bu su
anlama geliyor, strekli yenilenen, degisen, gelisen 6nyiiz talepleri. Acikcasi
taleplerimin biytk bir bolimi zamaninda ve istedigim sekilde saglandi.
Ofisimiz icinde calisan SFS ekibi ise piril piril genclerden olusuyordu. Bu zorlu
stirecte yanimizda olan tiim SFS ekibine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dr. ismail Kizilbay - Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

sigortacilik sistemine bagimli olmadan d_|§ sistemler ile
kolaylikla entegre olunabilmesini ve yen ekran tasgrlmlgnmn
kullanilabilmesini saglyor. SFS temel sigortacilik sisteminde
tek merkezden sekillendirdigimiz sistem ana sigortacilik
uygulamasindan, web tizerinden, mobilden veya farkl

satis kanalindan tekrar bir calismaya gerek duyma_dan

web servisler ile kullanilabilir olmaktadir. Ayni sekilde )
degisiklik yénetimi icin de ilave bir calisma yapmadan tim
satlg’ kanallari merkezi yapilan degisiklige aninda uyum
saglamaktadir.

Sektorel tecriibesi yiiksek SFS ekibi ile ayni dili konusabiliyoruz

SFS sektor tecriibesi oldukca yiiksek olan bir sirket. Yani stireclere ve sigortacilik diinyasina hakimler. Bu
bizim isimizi oldukca kolaylastirdi. Bizim istedigimiz degisiklikler ve yeni uygulamalari anlamalari ve bunu
is stireclerine yansitmalari bu nedenle cok hizli gerceklesti. Yazilim ve sektor tecriibesinin disinda benim
kisisel olarak cok begendigim bir 6zellikleri ise proje yonetimi konusunda gosterdikleri basariydi. Bu kritik
projenin yonetimini Ustlenmis bir kisi olarak tizerimdeki baskiyi ve ytku azalttilar ve son derece uyumlu
bir calisma gerceklestirdiler.

Selim Aydin - Quick Sigorta Proje Yoneticisi (Core ve Onyiiz)

Zafer Emir - Quick Sigorta IT Direktdrii



