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SFS tarafindan gelistirilen
ve sigorta sektoriinde
bir ilk olan hizl zeyil
ekranlari, sigortalilarin
plaka degisikligi

ve satistan iptal
zeyillerini kendilerinin
yapabilmesini saglayarak
fiyat esitligi ve kaynak
kullanim avantajini da
beraberinde getirdi.
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SES sigorta ekosistemine dijital
zumlerle dokunuyor

¢o

SFS Dijital Sigortacilik Grup Midiiri
Ibrahim Ustiinel, dijital degisim ve
doniigtimiin sektérin etrafint 360
derece sardigini belirterek SFS olarak
bu dontgim trenine ilk vagondan
binildigini kaydetti. 30 yillik sektcrel
tecriibesinden elde ettigi donanim ve
6zgiven ile sigorta sektoriine uctan
uca teknoloji ¢oztimleri ve danigmanlik
hizmeti sunan SFS’de dijital
farkindahgin en tst diizeyde kargilik
buldugunun altin cizen Ustiinel, “Bu
degisim ve dontigtime dijital sigortacilik
’ penceresinden
baktigimizda,
sigorta
enddistrisinin
geleneksel
calisma
yapisini
6nemli
derecede
degistiren ve bir¢ok yeni teknolojiyi
bu degisimin merkezine koyan bir
manzara ile kargilagiyoruz. Manzaraya
daha yakindan baktigimizda ise tim
sigortacilik faaliyetlerini yonetmek
ve yurtitmek i¢in teknoloji 6ncelikli
13 modellerini kullanarak misterilere
ve tiim sigorta ekosistemine dokunan
modern bir ¢6ztim yaklagimini

ibrahim Ustiinel

gortyoruz” dedi.

MODERN ¢OZUMLERLE
ENTEGRE YAZILIMLAR

Ustiinel, modern diinyada hem
sorunlara hem de teknolojik konulara
¢Ozim arama yaklagimlarinda yeni
yonelimlerin s6z konusu olduguna
dikkat ¢ekerek, “Teknoloji tarafina
baktigimizda gelencksel yazilim
¢Ozlimlerinin gevresi yapay zeka,
makine 6grenmesi, bulut teknolojileri,
robotik otomasyonlar, otonom
suregler ve hatta daha ¢ok yeni olan
blokzincir gibi kavramlar tarafindan
kusatilmig durumda. Bu tip modern
¢oztimlerle entegre olmug yazilimlar,
artik klasik ¢oztimlerin gergek
ithtiyaclan karsilamakta yetersiz
kaldig1 durumda imdadimiza yetisiyor.
Dijital diinyanin bag dondirtct hizla
gelistigi bir ortamda biz de SFS olarak
tizerimize diigen misyonun bilinci ile
tim bu teknolojik gelismeleri yazihm
trinlerimize uygulamaya odaklanmug
durumdayiz” geklinde konustu.

SFS olarak yazilim altyapinin ve
styapinim timiiyle yenilenmesinin
yaninda ¢agdag diinyanin sundugu
cesitli diigtince yapilarinin da sirketin
tim kademelerinde uygulanmaya
baslandigim aktaran Ibrahim Ustiinel
sozlerine s0yle devam etti: “Cok faydah
olacagini 6ngordigimuz tasarim
odakli diistince yapisinin getirdigi
empati yetenegi ile miisterilerimizi
derinlemesine anlayacak sekilde
dinliyor ve kendimizi adeta onlarin
yerine koyuyoruz. Onlarmn gercek

ihtiyaclarina ulagmak ve dogru
¢oztimler tiretebilmek icin, sistemden
kullanictya ulagmanin 6tesinde,
kullanicidan sisteme ulagacak yollart
arginliyoruz. Bu sekilde klasik ¢6ztim
gelistirme metodlarinin digina cikip,
kullanic1 deneyiminin ve kullanict
yolculugunun 6n plana ¢iktigi, ayni
zamanda ¢evik ve adaptif yazilim
triinleri gelistiriyoruz.”

SFS’nin portal uygulamalarindan

da bahseden Ustiinel, su bilgilere

de yer verdi: “Dijital sigortacilik
tirtinlerimizden her gecen giin daha
da ileriye gotirdiigimiiz ve tst
diizey kullanict deneyimi sunan B2B
portal uygulamalarimiz ile acenteler
en ¢ok sattiklart tirtinleri saniyeler
icinde miisterilerine sunabiliyorlar.
Ayni altyapimizin kullanildig
modern, hizh ve kullanic1 dostu

B2C satig portallerimiz ise sigorta
miisterilerine aligilmigin diginda
deneyim sunuyor. B2B ve B2C ve
hatta B2BC platformlarimizin ayni ya
da farkh ara ytizlerle tek gatr altinda
¢alisabilir olmasi sigorta sirketlerinin
tek merkezden bir¢ok hizmeti
kolaylikla ytirttebilmesini sagliyor.
Bunlarin yaninda ayni platform tstiine
konumlanan mobil uygulamamizin
sundugu eslenik hizmetler ile hem
acenteler hem de sigorta miisterileri
mobil cithazlardan sigorta satin almanin

keyfini yagiyor.”

‘YENIi NESIL SAGLIK
SIGORTACILIGI YAZILIMLARI
SFS’nin dijital sigortacihik trtin
yelpazesine deginen Ustiinel,
“Teknoloji marketler i¢in
gelistirdigimiz web servis ve ara yuzleri
ile, hepimiz i¢in ¢ok daha kiymetli
hale gelen elektronik cihazlarimiz,
uzatilmig ve genigletilmis garanti gibi
sigorta trtnleri ile sigorta kapsamina
almabiliyor. Saglk alaninda yaptigimiz
yatirimlar neticesinde de yeni nesil
saglik sigortacihigl yazilimlarinda
6nemli yollar katetmis bulunuyoruz”
dedi.

SFS’nin kaynaklarimm énemli bir
kismin1 ArGe faaliyetlerine ayirarak
teknoloji ve sigorta ekosistemine

cok onemli katkilar saglayacak
projelere devam edecegini

kaydeden Ibrahim Ustiinel, makine
6grenmest ve yapay zeka tabanl
Karar Destek Cioztimleri ve Akilh
Prim Yonetimi ile sigortacihigin en
temel mucadelelerinden biri olan
dogru fiyatlama ve suistimal tespit
konularinda yeni ¢6ztim yontemleri
getirilecegine dikkat ¢ekti.

SFS’nin sigorta yazihm sektortine yon
vermig birgok uygulamaya imza attigini
soyleyen Ibrahim Ustiinel, “SFS’de,
dyjital disiince ve dijital déntigim
faaliyetleri bir teknoloji felsefest haline
gelmis durumda.

Hem yazihhm hem de diistince
yapimizi bagtan ele aldigimiz SFS
Dijital Degigim Ofisi ile gelecege ¢ok
daha emin adimlarla yiiradagimuzi
sOyleyebiliriz. Insan ve empatiyi 6n
plana alan tasarim odakli disiince
yapimiz ve bunu igine alan ¢evik

ve adaptif ¢oziim yontemlerimiz

ile drettigimiz yazihmlar sigorta
ckosistemine ugtan uca gtiven veriyor.
Bu sayede miigterilerimiz ile birlikte
ulagtigimiz ortak akil bizi birbirimize
her zamankinden daha ¢ok bagliyor”
dedi. Ustiinel, “SFS, yiiziinii trend
sigorta teknolojilerine donmiis
durumda. Dyjital uygulamalarimiz
ile hem sigorta caliganlaria hem

de musterilerine dokunan, onlar
¢epegevre saran bir dijital ekosistem
ile dyjital ayak izlerimiz artik ¢ok daha
belirgin” diyerek sozlerini noktaladi.

ENTEGRE HIZLI SATIS

WEB URUNU

Quick Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Mudir Yardimcist Zafer Emir,
Quick hizli satig web trtintinden
bahsederek, “Quick Sigorta olarak
faaliyete gectigimiz ilk gtinden itibaren
hizmete actigimiz Quick hizh satig
web urtununu kendi web sitemize
entegre ederek acentelerimiz minimum
bilgi girisi yaparak geleneksel teklif
girig ekranlara gore oldukga hizh
teklif ve policelestirme stirecleri
gergeklestirebilme kabiliyetlerine sahip
oldular. Acentelerimizin yan sira
aligveriglerini online yapmayn tercih
edenler i¢in de ellerindeki telefonlardan
market, giyim vb. tirtinleri alir gibi
sigorta ihtiyaclarini da uzmanlik bilgisi
gerektirmeyen
urunlerde
kendilerinin
alabilecekleri
bir platform
sagladik” dedi.
Sektorde

bir ilk olan
3D giivenli
6deme sistemine deginen Zafer Emir,
“STS ile birlikte gelistirdigimiz hizl
zeyil ekranlari da sektorde bir ilk olup
en ¢ok kullamilan zeyiller bu ekranlara
tanimlanarak sigortalilarimizin plaka
degisikligi ve satigtan iptal zeyillerini
kendilerinin yapabilmesi saglanmig

bu da acentelerimizin tizerindeki
operasyonu hafifletmigtir” seklinde
konustu ve sozlerine soyle devam etti:
“SFS’nin esnek trtin tanimlama yapist
ve tarife yonetimi sayesinde hizh satig
ekranlarinda geligtirilen trtnlerin
tarife yonetimleri de diger trtanlerdeki
gibi SF'S Winsure ekranlarindan
yonetilebilmesinin getirmig oldugu
fiyat esitligi ve kaynak kullanim
avantaji, mesafeli satig igin farkls
¢oztimler sunmast kullandigimiz diger
avantajlarm baginda yer almaktadir.”



