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SFS YAZIEIM GENEL MUDURU MURAT ATICI YENI NESIL 4
TEKNOLOJILERLE BIRLIKTE RiSKIN ARTIK YAPAY ZEKA TARAFINDAN /((f j
HESAPLANMAYA BASLANACAGINI SOYLUYOR. BU ALANA YATIRIM ( $. /&
YAPAN ATICI'NIN HEDEFI ISE YURT DISINA ACILMAK. :
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Ayfer Arslan

andemiyle hizlanan dijitallesme yatirimlari ile

birlikte Tiirk sigorta sektdriinde rekabet farkh

bir boyuta tasindi. Sadece fiyat odakli biiylime

politikalari yerine prim tiretimi, hasar tespiti ve
miisteri kazaniminda yeni nesil teknolojilere yatirim ya-
panlar rekabette avantaji yakaliyor. Clinki yapay zeka
tabanl uygulamalar etkin ve hizli hizmetin yani sira
sirketlerin verimliligini de artiriyor.

Yaklasilk 30 yildir sigortacihik sektoriine yonelik tek-
nolojiler tireten SFS Yazilim ve Damismanlik Genel Mii-
diirii Murat Atici da 'dijital ddniisiim ve degisimin’ selk-
torii biiyiitecegine inaniyor. Zaten diinyadaki gidisata
da bakilirsa; sirketler dijital sigortacihga iliskin yatirim-
lariniartirmig durumda. Atici, suanda 100 milyar dolar

rinin Tiirkiye'de 6zellikle miisteri et-
kilesimiile basladiginaisaret ediyor.
Eskiden ¢agri merkezleriaracihgiyla
iletilen hasar ihbar islemleri ve po-
lice tekliflerinde artik akill sigor-
tacilik uygulamalari devreye girdi.
Robotlar, alilli asistanlar, webchat
ve Whatsapp uygulamalar: iizerin-
den yapilan entegrasyonlari, sigor-
tasektriinde sadece misteriler de-
gil tiim paydaslarile olan etkilesime
de yeni bir boyut kazandirdi. Tabii
teknolojinin gelisim hizina ve diin-
vadaki trendlere bakilirsa gidilecek

civarinda olan dijital yatirim biiyiikliigtiniin 2026'vaka-  Atic, Tiirk daha cok yol var...

dar 170 milyar dolara ulagacagini tahmin ediyor. Ozellik- sigorta N .

le oniimiizdeki donemde sigortasektériinde globalola-  gaktériinde YAZILIM EN ONEMLI YATIRIM
ralk onemli yapay zeka yatirimlari olacagini éngériyor. dijitallesme SFS Yazilim da buanlamda ‘elini ta-
Tiirkiye'ye baktigimizda ise sigorta sektoriinde dijital- yatirimlari sinaltina koyarak' tirettikleri yapay
lesmeye iliskin tam bir 6l¢iimleme bulunmuyor. Atici’'ya zeka tabanlisigortacilik ¢oziimleriile
gore, Tiirk sigorta sektdriiniin dijitallesme seriiveni he- h’ZIans__a rekabetin i¢inde yer aliyor. “Her ne
niiz yeni baslad1. Ozellikle pandemisiirecinde uzaktan d? '_‘e"uz kadar yazilim sirketi olsak da sigor-
calismanin getirdigi zorunluluklar ve firsatlar ile bir- gidilecek cok tacilik bizim DNA'mizda var” diyen
likte Tiirk sigorta sirketleri de dijitallesme alamindaki ~ Yololdugunu Atici'ya gore, iiretim sektoriinde na-
yatirimlarini hizlandirdi. Aticy, dijitallesme yatinmla- ~ diigiiniiyor. s1l fabrika yatirim1 6nemliyse, finans
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sektdriinde de IT sistemleri ve yazi-
lim en 6nemli yaturimlardan birisi...
1992'de Giiltekin Giinal ve Ercan Tur-
fan tarafindan kurulan SFS Yazilim,
istanbul Teknik Universitesi Tekno-
kent'te faaliyetlerini siirdiiriiyor. Sirket,
aralarinda HDI, Sompo Sigorta, Tiirk
Nippon Sigorta, Ray Sigorta, Ankara
Sigorta, Gulf, Quick ve Magdeburger
Sigorta’'min da yeraldig Tiirkiye'nin
onde gelen 15 sigortasirketine, A'dan
Z'ye ihtiyac duyabilecegi ¢dziimler
sunuyor. Temel sigortacilik ve diji-
tal sigortacilik iirtinleri ile pazarda
ylizde 25 paya sahip olduklarini s6y-
leyen Aticl, “Sektdre yeni giren veya
venilisans olacak olan sigorta sirket-
leri mutlaka kapimizi ¢alar” diyor.

SAHTECILIGI ONLEYECEK

Aticr'ya gore dijitallesmenin bir di-
ger boyutuise akilli fiyatlama. Yani
riskin hesaplanmasinda yapay zeka
tabanliuygulamalar devreye girecelk.
SFS Yazilim da bualandaki yatirim-
larint hizlandirmis. Ozellikle sahte-
ciligin dnlenmesi konusunda yapay
zeka yatinimlari gelecekte dnemli bir
yer tutacak. 2030'lu yillarda diinya
genelinde sigorta sirketlerinin riskin
hesaplanmasi ve sahteciligin 6nlen-
mesi konusunda tamamen yapay zeka
kullanimina gececegini tahmin eden
Atict, bunun da 360 milyar dolar gibi
ciddi oranda bir maliyetavantaji sag-
layacagini dngoriiyor.

HASARIARABANIZ BILDIRECEK!
Akilh asistanlar, mobil uygulamalar,
robotlar derken dijital sigortacilikta
biradim Gtesi de yeni nesil teknolo-
jiler olacak. internet nasil hayatimi-
z1degistirdiyse; nesnelerin interne-
ti, 5G, yapay zeka, blok zincir, bityiik
verive robotlardacok farklibir diin-
yanin kapisimi agacak. Ozellikle 5G
teknolojisine gecisle birlikte nesne-
lerininterneti gibi siirecler hizlana-
cale. Otomobilinizin sistemi dinlemesi

INSURETECH GIRISIMLER ARTACAK

Peki, hizlanan dijitallesme yatinmlari ile birlikte
sigorta sektdriindeki gelisim hangi yone

dogru evriliyor? Aticr'ya gore, iki tip sigorta
sirketinden stz etmek mimkin. Birincisi;
dijitallesen sirketler. Ikincisi ise teknoloji sirketi
olup sigorta sirketine donulisen yani insuretech
denilen yapilar. Diinya genelinde gézlenen bu
egilimin yavas yavas (ilkemizde de olustugunu
ve gelecek dénemde insuretech sirketlerin
artacagini sdyleyen Atici, “Biz de aslinda bir
insuretech sirketiyiz. Direkt sigorta tretimi
yapmiyoruz ama sigorta sirketlerine hizmet
ediyoruz. Ayn bir sigorta sirketinin hasar, police,
tahsilat departmani gibi calisiyoruz. Sirketin
icindeki arkadaslarimiz sigortacilig biliyor ve o
sigortacilik bilgisiyle yazilim tretiyor” diyor.

Murat Aticr - SFS Yazilm ve
Dantsmanhik Genel Miidiiri

ORTA DOGU VE BALKANLARA ACILACAK

SFS Yazilim, 2023-2025 yillarini kapsayan gelecek vizyonunda tic temel alana
odaklanacak. Birincisi; temel sigortacilik. Burada biliyimeye devam ederek InsureE
triinlerini yurt disina acmay! planliyorlar. Orta Dogu, Dogu Avrupa ve Balkan iil-
keleri hedef pazarlar arasinda. ikincisi; dijital sigortacilik alaninda gelisen trendler
takip edilerek yatinmlara ayni hizla devam edilecek. 2022'nin ikinci yarisindan
itibaren blok zincir uygulamalarina odaklanmay: hedefleyen sirketin odaklanacag
bir diger alan ise bilisim hizmetleri... Yani veri merkezleri ve glivenlik merkezleriile
hizmetler ile sirketlere 360 derece ugtan uca ¢6z(m saglanmasi hedefleniyor.

Aticr'yagore
yapay zeka
yatirnmlanile
sigortacihk
sektorii 360
milyar dolarhk
tasarruf
saglayacak.

veya olusacak bir hasari1 6nceden tespit ederek kullani-
cisiniuyarmast... Hasar oldugunda sigorta sirketini ara-
y1p hasarin boyutuna iliskin bilgi vermesi... Giyilebilir
teknolojiler ile saatimiz veya cep telefonumuz aracili-
giyla saghgimizin ne durumda oldugunun takip edil-
mesi ve buna yonelik prim hesaplamalarinin yapilma-
si... ABD ve Avrupa'da bu tip teknolojiler kullaniimaya
baslamisg. Atici, gelecek dénemde yavas yavas Tiirkiye'de
de bu yonde gelismeler olacagini 6ngoriiyor.

Aslinda dijitallesme ile birlikte hizmetler bir yandan
hizlanirken, bir yandan da hasar olusmadan hasarin gi-
derilmesine yonelik uygulamalarile sektorashinda ‘pro-
aktifsigortacihik’ olarak adlandirabilecegimiz farklh bir
yone dogru evriliyor. Ciinlii hasar sonucta istenmeyen
bir sey. Sigorta sirketleri, geligtirecekleri {iriin ve hizmet-
ler ile hasarlar: 6nceden 6nlese bu hem sektére hem si-
gortalilara hem de iilke ekonomisine énemli katkilar
saglayacak.m
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