interpress’

HAYATIMIZ
SIGORTALI

AYLIK ULUSAL DERGI

ISTANBUL

SIGORTA

SFS Yaziimve
Danismanlik
Genel Miidtird
Murat Atici

Sigorta sektorine yonelik
sunduklari Grinlerin
sirketlere rekabet

avantaji sagladigini
belirten SFS Yazilim ve
Danismanlik Genel Mudurd
Murat Atici, SFS'nin

hizmet verdigi sigorta
sirketlerinin 2021'de sektor
ortalamasinin uzerinde
buyuyerek, pazar paylarini
artirdiklarini séyluyor.
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eknoloji daha fazla kullanmaya
baslachimuz pandemi
dénerninde, sigorta sirketlerinin
de dijital yatmmiara hiz verdikleri
dikkat gekiyor. Sirketler, hem
musteri memnuniyetini artirmak hem de
rekabette bir achm one ¢ikabilmek icin sektore
yonelik hizmet sunan yazilim firnalanyla daha
fazla isbirligi yapmaya basladL Son yillarda,
sigorta sirketlerine sundugu ¢ozumlerle
dikkat ceken sirketlerin basinda SFS Yaziim ve
Darnismanlik geliyor. Hayatumiz Sigortali Dergisi
olarak sorulanmizi yanitlayan SFS Yazilim
ve Damsmanlik Genel MudGrd Murat Atic,
sunduklan Urimlerin sigorta sirketlerine rekabet
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Sigorta sirketlerine
rekabet avantaji
sagliyoruz

avantajl sadladigini soyllyor, Sigorta sektorine
30 yillik sigortacilik ve teknolojik birtkimiyle
ugtan uca tum thtiyaclan kargilayan yaziim
Grlinleri gelistirdiklerini ifade eden Aticy, SFSmin
hizmet verdigi sigorta sirketlerinin gectigimiz
yil prim Uretiminde yuzde 275Uk buyumeyle,
sektdr ortalamasinin Uzerine ¢karak pazar
paylanm artrciklanm vurguluyor.

Yeni nesil teknolojiler
odagimizda yer aliyor

SFS Tlrkiye'nin, aralannda Gulf, Ray, Quick,
Ankara ve Magdeburger Sigortanin da yer aldify
15 sirkete ugtan uca ¢ézumiler sundugunu
ifade eden Aticy, “SFS olarak, temelde hayat
disi sigortaciha odaklanmus bulunuyoruz. Bu
alanda dnemli bir bilgi birlkimi ve deneyime
sahibiz. Bununla birlikte, hayat ve emeklilik
alaninda da hizmet verdigimiz musteriler
bulunuyer” diyer. 2022 yilinda ¢zellikle
‘veni nesil teknolojiler'e ve dijital sigortacilik’
¢ozimlerine odaklanarak pazar payini daha
da artrmay hedeflediklerini belirten Atici,
"Pandemt sonrast artmast beklenen seyahat
trafigini de dikkate alarak seyahat ve saglk
sigortaciligi konusunda da galismalarimuzl
surdlrtyoruz, 2022de dijital sigortacilik
alaninda musteri referanslanrmizi arttiracadiz
Saghk sigortacihid konusunda da musteri
kazanumu hedefliyoruz” diye konusuyor.

SFS trtnlerinden
acenteler de yararlamyor

SFS trtnlert ile hem sigorta hem de
acentelere hizmet verebildiklerini vurgulayan
Aticl, sigorta sirketi ve acenteler arasinda
verimli bir etkilesim olusturdukdarim soylinyor.
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SFS, SIGORTA
SIRKETLERINE
HANGI HiZMETLERi
SUNUYOR?

¥ InsureE Urinimuzle, bir sigorta
firmasinin faaliyetlerini ylritebilmesi
icin ihtiyac duyabilecegi uctan uca
¢o6z0m saglayan yazilim Graniumuz
sunuyoruz,

¥ InsureE urdnun ana modulleri
arasinda police, hasar, reaslrans,
tahsilat ve muhasebe yonetimini
sayabiliriz.

¥ Dijital coziimlerimiz ile sigorta
sirketlerine musteri etkilesiminde
buttn paydaslarini bir platform
lzerinden yonetebilme imkani
SUNuyoruz.

¥ Portal ve mobil cihazlar aracilig
le sigorta sirketleri musterilerine
teklif ve hasar sureclerini kolayca
yonetebilecekleri butlinlesik bir
uygulama deneyimi saglayabiliyor.

Dijital sigortacilik alaninda ¢ézum gelistinme
vizyonu kapsaminda baslattiklan yapay zeka
tabanli sigortacilik projesiyle gectigimiz aylarda
TUBITAK tan proje destedi almayi basardiklarm
ifade eden Aty "Odaklanacadimiz konulann
basinda fiyatlama, hasar yonetimi ve sahteciligin
onlenmesinde yapay zeka tabanl cozumler
gelistirmek clacak” diyor



