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SFS, 2022'DE DIJITALE HIZ VERECEK

Sigortasektoriine 30 yildir ‘ugtanuca
vazilimiirtinleri’ gelistiren SFS, 2022
yilinda 6zellikle “yeni nesil teknolojilere”
ve “dijital sigortacilik” ¢ziimlerine
odaklanarak pazar payini genisletmeyi
hedefliyor. Pandemi sonrasiartmasi
beklenen seyahattrafigini dikkate
alarak, seyahat ve saghk sigortaciligi
konusundada ¢alismalarabaslayan sirket,
miisterilerininyeni {iriin InsureE’ye
geciglerinidebaglatty.
Sigortasirketlerinin biliylimesive pazar
payi genigletmesine giiclii katkilar
sunduklarimi belirten SFS Yazihm ve
Damigmanlik Genel Miidiirt Murat
Atic1,2022 senesinindijital ¢oztimler
alanindaatilimyiliolacagini soyledi.
Atica, bualandaki ¢éziimlere yenilerini
ekleyeceklerini belirterek, SFS'nin
dijital sigortacihikuygulamalarimiyeni

nesil teknolojilerile giiclendirmeye
devam edeceklerini, RPA ¢oziimlerini
mevecutc¢oziimlerine entegre ederek
miigterilerininiglerinde verimlilik ve kar
artisisaglayacaklarimifade etti.
Miisterilerinin kendi miisterileriyle
etkilegimlerinidijital kanallarla
zenginlestirmelerine destek olacak chatbot
uygulamalarm isortaklanilebirlikte
odaklarinaaldiklarinibildiren Atici,
“Misterietkilesimi konusuna biitiinsel
olarakyaklagiyoruz. Miisterilerimizin bu
alandakendi miisterilerine ulasiminda
webchat, whatsapp ve chatbot gibi
teknolojileribiitiinlesik olarak
kullanabilecekleri oneriler sunacagiz.
Dijital agilimimizin 6nemli kisminikendi
kaynaklarimizile yaparken, bir taraftan
daigortaklarilebirlikte SFS'nin dijital
¢oziim portfoyiinii de genisletecegiz” dedi.



