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SES

“YAPAY ZEKA BAZLI
SIGORTACILIKTA
ILERLEYECEGIZ”

SES, sigorta sirketlerine yazilima ihtiyac duymadan kendilerinin kullanici dostu ara

ylzlerle kisisellestirebilecegi cozlimler sunuyor. SES Yazihm ve Danismanlik Genel

Midiria Murat Atier, dijitallesme ile birlikte 6ntimtzdeki donemde sigorta firmalar:
ve teknoloji saglayier sirketler icin biytik firsatlar olusacagini soyliiyor.

FS, 30 yillik sigortacilik ve
S teknolojik birikimiyle uctan

uca tim ihtiyaglan karsilayan
yazilim Grtnleri gelistiriyor. Dinamik
irin yapisi, sigortacilik konusunda
uzmanlasmis insan kaynagi, glincel
ve gozlim odakl teknolojileriyle
gerek sigortacilik yazihm tirtinleri
gelistirme gerek proje bazl uygulama
gelistirme konularinda hizmetler
sunuyor. Dijitallesmeyle birlikte,
ontmiizdeki dénemde sigorta
firmalari ve teknoloji saglayici
sirketler igin biiyiik firsatlar
olusacagni séyleyen SFS Yazilim ve
Danismanhk Genel Midiria Murat
Aticy, “Oniimiizdeki 10 yilda 6zellikle
yapay zeka teknolojileri sektorde
onemli degisimlere neden olacak.
Bu alanda sigorta firmalari AR-GE
calismalar yapiyor ve yapay zeka
cozlimlerini blnyelerine adapte
ediyorlar. Fiyatlama, hasar yonetimi
ve sahteciligin 6nlenmesinde yapay
zeka tabanli 6nceli ¢oziimler pazara
sunulmaya baslandi” diyor.
Atiey, sirketin bilylime planlarini ve
sektérin yeni dénemini anlatti.

SFS olarak sigortacilik alaninda
nasil bir farkhihk yarattimz?
Sigortacilik sektériinde

tercih edilmemizin en 6nemli
nedenlerinden biri kullanicilara

yazilim dili kullanmadan uyarlama
yapma imkanm sunmamiz. SFS,

bu hizmetle sigorta sirketlerine
SFS'ye ihtiyaclari olmadan

cok hizl sigortacihik triinleri
gelistirme imkan veriyor. Tim
Urtinlerimizi ugtan uca ve giinimiiz
ihtiyaglarina uygun teknolojiyle ve
gelecek donemlerde de teknolojik
degisimlere ylksek adaptasyon
saglayacak sekilde tretiyoruz.
Sigorta sirketlerine yazilima
ihtiyac duymadan kendilerinin
kullamei dostu ara yiizlerle
kisisellestirebilecegi ¢ozlimler
sunuyoruz. Tim iglemlerimizde
kullanici deneyimine ve giivenligine
yiiksek dnem veriyoruz. Buna ilave
olarak her zaman soyledigimiz

‘Tek Yerde Tamimla Her Yerde
Kullan’ prensibi ile de degisiklik
yonetimine, yeni tirtinlerin ¢evik bir
sekilde pazara sunulmasina imkan
saghyoruz. Biitiin ¢oziimlerimiz
kapsaminda kisisel verilerin
korunumu ve bilgi givenligini de 6n
planda tutuyoruz.

Bu kapsamda ne gibi tiriinler
gelistirdiniz?

SFS'nin glinlimiiz ve gelecegin
sigorta yazihmi olarak tammladig
InsureE, sigorta sirketlerinin hizini
artiracak ve teknolojinin tiim

imkanlarindan faydalanmalarini
saglayacak bir Giriin olarak
gelistirildi. InsureE ile sigorta
sirketlerinin biiylimesini
destekleyecek ve kolaylastiracak
bir platform sunuyoruz. One
cikan bazi 6zellikleri arasinda;
dinamik trin tanimlayabilmek,
sigorta sirketlerinin tim
paydaslarini hizh, verimli ve
esnek bir sekilde yonetebilmek
gibi konular sayabiliriz. InsureE,
sigortaciigin tim paydaslarinin
yliksek performansl ve entegre
bir sekilde pazara hizh girisini ve
adaptasyonunu saglayarak, es
zamanli coklu islemler sayesinde
sigortacihg! tiim kanallardan
sunarak her yerden sigortaciliga
imkan saglhyor.

2021 y1h SFS icin nasil gecti?
Degerlendirir misiniz?

SFS olarak miisteri sayimiz stirekli
buytyor. 2022 yilina girerken 13
olan misteri sayimizi alaninda
onci iki yeni sigorta sirketini

de ekleyerek 15°e ¢ikarmistik.
Yeni {irtin ve hizmetlerimizle
zenginlesen portféylimiizle
birlikte satig ciromuzu da
artirarak yiizde 60"1n Gizerinde
blylime gergeklestirdik. 2021
yili sigorta sektdrli igin mevzuat
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degisiklikleri agisindan yogun gecti.
SFS olarak, bir yandan InsureE
urtnimuza gelistirirken diger taraftan
misterilerimizin mevzuat nedeniyle
duydugu ihtivaclar zamaninda
karsiladik.

Sigorta sektoriiniin dijitallesmesini
nasil goriiyorsunuz?

Tlm diinya tizerinde hizlica yayilan
pandemi, diger sektérlerde oldugu gibi
sigorta sektériini de dnemli élgiide
etkiledi. Pandemi déneminde yeni bir
dénemece giren sektdr, gectigimiz

yih bitin zorluklarina ragmen 6nemli
bir biiyimeyle tamamladi. Bunu

hem sigorta sirketlerinin hedeflerine
ulasmasindan hem yiirtittGgtimiiz
projelerin yogunlugundan rahatca
gorebiliyoruz. Yeni normalleri insa
eden is modellerinin arkasinda gtgli
teknolojik yapilandirmalar yer ahyor.
SFS olarak hem sektdre hem iilkemize
katma deger saglayacak teknolaji
adina gereken énci adimlari atiyoruz.
Dijitallesmeyle birlikte, Sntimizdeki
dénemde sigorta firmalari ve bizler gibi
teknolaji saglayici sirketler igin blyiik
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BUYUME PLANLARI

PAZAR PAYINDA ARTIS 15 sigorta sirketine uctan uca
coziimler sunan SFS, bu sirketlerin biiyiimesi ve pazar
payini genigletmesine de giiclii katkilar sunuyor. Geligtirdigi
iiriinlerle sigorta sirketlerine miisteri kazanimi ve prim
iiretim artislarina katki saglayacak ¢éziimler sunan
SFS'nin hizmet verdigi sigorta sirketleri, prim iiretimlerinde
gectigimiz yil yiizde 27,5'liik biiyiimeyle sektdr
ortalamasimin iizerine ¢ikarak pazar paylarin artirda.

PORTFOYU GENiISLETECEK RPA coziimlerini mevcut
coziimlerine entegre ederek miigterilerimizin iglerinde
verimlilik ve kdr artis1 imkani saglayacagrz. Dijital
acilimimizin 6nemli kismini kendi kaynaklarimizla
yaparken bir taraftan da is ortaklariyla birlikte SFS'nin

\

\ dijital ¢éziim portfoyiinii genisletecediz. 7

s-----------------

firsatlar olusacagini dastniiyoruz.
Oniimiizdeki 10 yilda ézellikle
yapay zeka teknolojileri sektorde
onemli degisimlere neden olacak.
Bu alanda sigorta firmalart AR-GE
calismalar yapiyor ve yapay zeka
cozlimlerini blnyelerine adapte
ediyorlar. Fiyatlama, hasar yonetimi
ve sahteciligin 6nlenmesinde yapay
zeka tabanh 6nci ¢ozlimler pazara
sunulmaya baglandi.

Tiirkiye’de dijital sigortacilhigin
gelecegi noktay: degerlendirir
misiniz?

Ulkemizde, miisteri etkilesiminde
dijital uygulamalar: gortiyoruz.
Akl asistan ¢ozlimleri aracihiyla
son kullamcilar teklif alabiliyor ve
hasar kapsaminda olugan tazminat
stireclerini takip edebiliyor. Mobil

-

teknolojilerin de burada miisteri
deneyimine énemli katkilar
yaptigim goriiyoruz. Oniimiizdeki
dénemde, diinyadaki gelismelere
paralel olarak, yapay zeka
coztimlerinin tilkemizde de daha
fazla uygulandigin gérecegiz.
Bunun ilk adimlarinin RPA
kullanimiyla gergeklestigini
izliyoruz.

2022 yilina iliskin biiyiime
planlariniz ve odaklanacaginiz
alanlar hakkinda bilgi verir
misiniz?

2022 yilinda ozellikle yeni nesil
teknolojilere ve dijital sigortacilik
coztimlerine odaklanarak pazar
payimizi daha da genisletecegiz.
Pandemi sonrasi artmasi
beklenen seyahat trafigini
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de dikkate alarak seyahat ve

saghk sigortacilig konusunda da
calismalarimiz yapiyoruz Sigortacilik
sektortnde lider teknoloji sirketi
olmayt, yurt diginda ise yeni projeler
baslatmayi planhyoruz. Céziim ve
hizmetlerimizi sadece tilkemizde
degil gecmiste oldugu gibi yurt digi
pazarlarda da sigorta ekosistemine
sunmak istiyoruz. Gectigimiz yillarda
Hindistan, Azerbaycan’da yaptigimz
projelere ilave olarak bu dénemde
oncelikle Korfez ve Balkan tlkelerini
hedef aliyoruz.

Teknoloji, tiriin ve hizmet
anlaminda yenilikleriniz neler
olacak?

RPA ¢oziimlerini meveut
¢ozlimlerimize entegre ederek
misterilerimizin islerinde verimlilik
ve kar artis1 saglayacaklar: ¢ézlimler
sunacagiz. Misterilerimizin kendi

-~

haline getiriyoruz.

gerceklestirmesini ongdriiyoruz.
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SEKTORUN GELECEGI

REKABET AVANTAJI Pandemi doneminde daralma gésteren sigorta
sirketleri, gectigimiz yil yeniden bilyiime atagina gecti. Sigorta
sektdriine 30 yillik sigortacilik ve teknolojik birikimiyle uctan uca
tiim ihtiyaclar: karsilayan yazilim tirtinleri gelistiren SFS olarak bu
donemde girketlerin biiyiimesine giiclii katki sunduk. Gelistirdigimiz
tiriinleri sigorta sirketlerine rekabet avantaji saglayacak ¢oziimler

YENI BiR DONEM Pandemi sigorta sektériinii de énemli dlciide
etkiledi. Pandemi déneminde yeni bir donemece giren sektor
gectigimiz yih biiyiimeyle tamamladi. Sektdr, yiizde 27,5 bliyiimeyle
toplam prim iiretiminde 105,3 milyar TL seviyesine ulast.

2022, ekonomik ve bolgesel sikismalarin gilgesinde baslads.
Bununla birlikte, sektoriin en az gecen uil mertebesinde biiyiime

DiJITAL DEGiSiM VE DONGSUM Sektdrde dijitallesmenin en
onemli degisimlerden birisi oldugunu gériiyoruz. Sektériin biiyiik
oyuncularinm dijital yatirimlarmi arahksiz siirdiirdiiklerini ve
istikrarh biiyiimelerinin arkasinda gii¢lii bilisim ve teknolojik
altyap: ¢calismalarimin bulundugunu sdyleyebiliriz. Dijital degisim
ve doniisiimiin de olumlu etkisiyle bu biiyiimenin 2022 yilinda da
4 devam edeceini tahmin etmekteyiz.
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misterileriyle etkilesimlerini dijital
kanallarla zenginlestirmelerine
destek olacak akill asistan
cozimlerine de yatirim yapiyoruz.
Misteri etkilesimi konusuna
butiinsel olarak yaklasiyoruz.
Misterilerimizin bu alanda

kendi miisterilerine ulagiminda
webchat, Whatsapp ve chat bot
gibi teknolojileri biitlinlesik olarak
kullanabilecekleri éneriler sunacagiz.
Dijital agilimimizin dnemli kismini
kendi kaynaklarimizla yaparken bir
taraftan da is ortaklariyla birlikte
SFS dijital ¢6zim portfoytini
genisletecegiz. Dijital sigortacilik
alaninda ¢6zim gelistirme vizyonu
kapsaminda baglatmis oldugumuz
yapay zeka tabanli sigortacihk
projemizle gectigimiz aylarda
TUBITAK tan proje destegi almay
basardik. MindBehind ile is birligi
ve ¢ozlim ortakligina giderek
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misterilerimizin bekledigi

ve ihtiyac duydugu miisteri
etkilesiminde yapay zeka bazh
¢ozlmleri tek bir platformdan
sunacagiz. Bu is birliginden olusan
sinerjiyle SFS’nin sigortacilik
sektdriinde musterilerine sundugu
dijital 6nerilerin kapsamini
genisletiyoruz.

Bu yil hangi alanlara yatirim
yapacaksimz?

Bu yil yeni nesil teknolojilere
odaklandigimiz bir yil olacak.
Ozellikle yapay zeka bazl
sigortacilikta ilerliyor olacagiz.
AR-GE calismalarimiz hizhica
ilerliyor. Ontimiizdeki donemde
fiyatlama basta olmak lizere hasar
tahmini ve sahteciligin 6nlenmesi
konularinda yapay zeka bazlh
¢ozlmlerimizi pazara sunacagiz.
Oniimiizdeki bes yil icinde SFSyi lig
temel alanda biiylitme ydniinde bir
strateji uygulayacagiz. ik bityiime
alani, temel sigortacilik olacak.

Bu alanda organik bir blylime
trendi icinde ilerleyecegiz. Yeni
teknolojik imkanlarla donattigimiz
InsureE ile miisterilerimize uctan
uca ve biitlinlesik bir deneyim
sunacagz. ikinci bitytime alan
dijital sigortacilik olacak. Portal

ve mobil izerinden B2B ve B2C
bitin kanallardan sigortacilik
faaliyetlerine imkan saglayacak
SFS dijital platform ¢éztimlerini
gelistirmeye devam edecegiz.

Ana uygulamadan bagimsiz

ve biitin paydaslari bir araya
getiren SFS dijital ¢dztimlerimize
veni nesil teknolojileri de adapte
edecegiz. Uclineil bilyiime

alani ise SFS’nin yazilim bazh
onerilerini tamamlayan BT
cozlUmleri olacak. Bunlar arasinda
giivenlik, veri merkezi ve yonetilen
hizmetleri sayabiliriz. Bu alandaki
onerilerimizi is ortaklarmiz
araciligl ile genisletmeyi
hedefliyoruz. m



