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Gelecegin sigorta
yaziimi: InsureE

SFES Yazilim ve Danismanlik, yeni
¢coHzumu Insurek'yi musterilerine
sunmaya basladi Insurek, sigortaciligin
tim paydaslarinin yuksek performansl
ve entegre bir sekilde pazara girip hizla
adapte olmasini saghyor. Es zamanh
cokluislemler ile etkin sigortacihgin tiim
kanallardan sunulabilmesini, her yerden
sigortacilik yapilabilmesini saghyor..

30 yildir sigorta sektoriine yonelik ugtan uca yazilim iiriin-
leri gelistiren SFS, yeni yila yeni miisteriler ve yeni projelerle
girdi. Bu yil 6zellikle yeni nesil teknolojiler ve dijital sigor-
tacihk ¢oziimlerine odaklanarak pazar payimm genisletmeyi
hedefleyen sirket, salgin sonras1 artmas: beklenen seyahat tra-
figini dikkate alarak seyahat ve saghk sigortacihg konusunda
da cahismalara bagladi. Miisterilerinin yeni tirtin InsureE’ye
gegislerini baslatan SFS, bu siirecin bir kismimi gegen yil ta-
mamlansti.

SIGORTA SIRKETLERI INSUREE ILE HIZLANACAK
SES Yazihm ve Danmigmanlhk Genel Mudiirii Murat At-
c1, “gelecegin sigorta yazilmu” olarak tamimladiklar Insu-
reE’nin sigorta sirketlerinin hizinm artiracak ve teknolojinin
tiim imkanlarindan faydalanmalarim saglayacak bir tirtin ola-
rak gelistirildigini vurguluyor. Sigorta sirketlerinin biiyiimesi
ve pazar paym genisletmesi i¢in gli¢lii katkilar sunduklarini
belirten Aticy, yeni tirtinle ilgili su bilgileri paylasiyor:
“InsureE ile sigorta sirketlerinin biiylimesini destekleye-
cek ve sigortacilik faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebile-
cekleri biitiinlesik bir ¢6ziim sunuyoruz. Yazihm gelistirme
ihtiyact duymadan {irtin tanimlayabilmek, sigorta sirket-
lerinin tiim paydaslarini hizli, verimli ve esnek bir sekilde
yonetebilmek InsureE’'nin 6ne ¢ikan bazi 6zelliklerinden.
Misterilerimizin sigorta sektoriindeki rekabette 6ne geg-
melerini saglayacak teknoloji ve hizmetler gelistiriyoruz. Sa-
dece bugiinii degil gelecekteki inovasyon ve yenilikleri de
inga edebilecekleri, uzun vadeli ihtiyaglan kargilayacak ¢ok
daha hizl bir altyap:1 sunmayr amaghyoruz. Basit, etkin ve
sirketin bitylimesine destek veren ugtan uca sigortacilik ¢6-
ziimiimiizle minimum kaynak maliyetiyle maksimum fayda
sagliyoruz. InsureE, sigortacihgin tiim paydaslanimn yiiksek
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Murat Atici

performanshi ve entegre bir sekilde pazara girip hizla adapte
olmasin saglyor. Eg zamanl ¢oklu iglemler ile etkin sigorta-
ciligin tiim kanallardan sunulabilmesini, her yerden sigorta-
cilik yapilabilmesini saghyor.”

“ONCE INSAN” VE INSANA YATIRIM

SFS Yazilm ve Danismanhk; Gulf, Ray, Quick, Ankara ve
Magdeburger Sigorta gibi Tiirkiye’nin 6nde gelen sigorta
sirketlerine uctan uca ¢oztimler sunuyor. Kisa bir siire 6nce
iki sigorta sirketiyle daha anlasarak miisteri sayisim 15%e ¢1-
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kardiklarin1 anlatan Atici, Oniimiizdeki déneme yonelik
planlan goyle agikliyor:

“Basarih yoneticilerin en biiyiik sirlarindan biri, sirket-
lerini bir biitiin halinde var etmek ve yonetmektir. Biz de
bu yolda 6nemli adimlar atiyoruz. Simdi bu halkay1 daha da
genisletecegiz. 2022, sirketimizin misterileri ve is ortakla-
riyla daha da biiyiik bir biitiinii var edecegi bir yil olacak.
2021 yilinda belirlemis oldugumuz strateji ve vizyonumuzu
gerceklestirme konusunda 6nemli mesafeler aldik ve almaya
da devam ediyoruz. ‘Once insan’ ve ‘insana yatinm’ siarla-
nyla baslatugimiz Geng Yetenekler Programi’na yar1 zamanlh
olarak istthdam edilmek tizere tiniversi-
te 6grencileri almaya, sektore donaniml
yazilimet ve sigortaci yetistirmeye devam
edecegiz.”

Sigortacilik sektdriiniin salgina rag- /
men bilylimesini siirdiirdtiglinii hatir-
latan Murat Atici, SFS’nin de sektore ‘
paralel olarak amaclanan hedeflerin 6te-
sinde i sonuglan ve performans sagla-
digin1 vurguluyor: “Salgin déneminde
yeni bir dénemece giren sektor, gliglii bitytimeyle verimli
bir yil gegirdi. Bunu hem sigorta sirketlerinin hedeflerine
ulagmasindan hem de yiirtittiiglimiiz projelerin yogunlu-
gundan rahat¢a gorebiliyoruz. Sektoriin biiyiik oyunculan
teknolojik altyapilarini giiglendirip dijitallesme yatirmmlarim
araliksiz siirdiiriiyor. Dijital degisim ve doniigiimiin olumlu
etkisiyle istikrarli bitytimenin 2022 yilinda da devam edece-
gini dngoriiyoruz.”

“2022, DIJITAL COZUMLER

KONUSUNDA ATILIM YILI OLACAK”

Murat Atici, 2022'nin dijital ¢6ztimler konusunda atithm yih
olacagini 6ngoriiyor. SFS’nin dijital sigortacilik uygulamala-
rint yeni nesil teknolojilerle giiglendirmeye devam edecek-
lerini vurgulayan Atici, “RPA (robotik siire¢ otomasyonu)
¢oziimlerimizi mevcut {riinlerimize entegre ederek miis-
terilerimizin iglerinde verimlilik ve kir artign saglayacagiz”
diyor.

Sigorta sirketlerinin miisterileriyle etkilesimini dijital ka-
nallarla zenginlestirmesine destek olacak chatbot uygulama-
larint i ortaklanyla birlikte odaklarina aldiklarini agiklayan
Atic, sozlerini soyle siirdiirtiyor: “Miisteri etkilesimi konu-
suna biitiinsel olarak yaklagtyoruz. Miisterilerimizin bu alan-
da kendi miisterilerine ulagiminda webchat, WhatsApp ve
chatbot gibi teknolojileri biitiinlesik olarak kullanabilecek-
leri oneriler sunacagiz. Dijital agihmmmzin énemli kismini
kendi kaynaklarmmzla yaparken, bir taraftan da is ortaklariyla
birlikte SFS’nin dijital ¢6ziim portfdyiinii genisletecegiz.”

YAPAY ZEKA BAZLI SIGORTACILIGA

TUBITAK DESTEGI

Bu arada, SFS’nin “Yapay Zeka Tabanlh Sigortacihik Coziim-
leri Gelistirilmesi” konulu 1501 TUBITAK TEYDEP proje
destek bagvurusu da onaylandi. Atici, S6z konusu projeyle
ilgili su degerlendirmeyi yapryor:

“Sigortacihik sektoriinde 30 yillik birikimimizle ugtan uca
tiim ihtiyaclan kargilayan yazihm driinleri gelistiriyor, yeni
nesil teknolojik ¢oztimlerle miisterilerimizin dijital dontigiim
is ortagi olmay1 hedefliyoruz. Yeni projemizle TUBITAK tan
destek almanin mutlulugunu yasiyoruz. TUBITAK la sézles-
me imzalanmasin takiben TEYDEP projesini etkin bir ge-
kilde yonetip hedefledigimiz kazanimlara ulasacagiz. Temel
amacimuz, SES yonetimi olarak belirledigimiz ana stratejiler
arasinda yer alan ‘yeni nesil ¢oziimler’ olusturmak hedefine
de paralel olarak yapay zeki (AI) bazh sigortacilik konusun-
da Ar-Ge calismalarimizi devam ettirip, InsureE sigortacilik
triintimiize yeni nesil yetenek ve fonk-
siyonlar  kazandirmak  olacak. TUBI-
TAK'tan hak kazandigimz bu destekle
sektoriin ve tilkenin geleceginde 6nem-
li yeri olacagim 6ngordiigimiiz yapay
zeké konusunda {irtin, ¢éztim, fonksiyon
gelistirme faaliyetlerine hiz kazandira-
cagiz. Bu tiir yeni nesil teknolojilerin
sigortacilik sektoriine adaptasyonu igin
Ar-Ge faaliyetlerimiz araliksiz stirecek.”

HEDEF YURTDISINDA DA BUYUMEK

SFS Yazilim ve Danmigmanlik, temel sigortacilik ¢oziimleri-
ni B2B’nin yam sira B2C ve B2B2C gibi marjinal faydas:
yiiksek dijital yapilarla donatiyor. Salgin siirecinde dijitali
merkeze alarak yaptgi gelistirmeleri sektordeki toparlan-
maya paralel sekilde iirtin odakh ve sigorta sirketlerine re-
kabet avantaji saglayacak, katma degeri yiiksek ¢oziimler
haline getiriyor. SFS, bu kapsamda temel sigortacilik yazi-
hm dirtinlerinin yanm sira TUBITAK destekli dijital sigor-
tacihk ¢oziimleriyle son kullamiciya hizmet eden inovatif
¢oziimlere odaklamyor ve gelistirdigi tirtin ve ¢oziimleri
yurtdisi ekosistemine de sunmayi hedefliyor. [
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