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H Y] ~ Winsure.Net Sigortacilik Platformu, sigorta kurumlarinin tim birimleri, kanallari,
Stratejilerinize yon g 9

miisterileri ve servis saglayicilari ile birlikte galigabildikleri, Miisteri Iligkileri

verirken, degisimleri

Yonetimi felsefesini destekleyen diinyadaki nadir arka ofis ve on ofis entegre

uyg u |a rken - komple sigortacilik yazilim sistemlerindendir. Sigorta kurumunun mevcut ve yeni

stratejilerine yon vermek, stratejiniz degistiginde, degisimin hizli ve saglikli

en buyuk yardimciniz :

uygulanmasinda kullaniimak izere tasarlanmistir.

- ‘
WI n s u re . N et . Satis kanallarinin, servis sadlayicilarinin (eksperler, tamirhaneler, assistance sirketleri
—_—

E|ementer © vb.) kurumun calisma sistematigi icinde sirket merkezine gercek zamanli bagl

Dijital Sigortacilik

olarak caligmasini saglayan Winsure.Net platformu, sigorta kurumlarina rekabet
Platformu

avantaji saglamaktadir.

Yazilimda degisiklik gerekmeden yeni Griinlerin gelistirilebildigi, misteriye ozel
triinlerin olusturulabildigi ; satis, tahsilat, hasar, reastirans vb. siireglerin
degistirilebildigi sistem, iginde yer alan esnek vergi, adres tasarimcilari, farkl

— - . dillerde ve farkl para birimlerinde calisabilen yapisi ile SFS tarafindan uluslararasi
Icindekiler ;

kullanim icin Gretilmistir. 1992 yilindan beri sigortacilik sektoriine odaklanan SFS,

1 Winsure.Net Nedir?
2 Winsure.Net Sigortacilik Iletigim Platformu - hizmet verdigi diinya lideri sigorta kurumlarinin da katkilari ile geligsen bilgi birikimini
3-4 Winsure Designer ‘ .. . . .-
N son teknoloji ile Winsure.Net'te birlestirdi.
5-6 BTIKERNEL - Kurumsal Teknoloji Mimarisi
7-8 Teklif ve Polige Yonetimi

9-10 Merkezi Misteri Bilgi Sistemi

11-12 Hasar Yonetim Sistemi

13-14 Borg Alacak Yonetim Sistemi

15-16 Reasiirans Yonetim Sistemi

17-18 Cok Boyutlu Yonetim ve Karlilik Sistemi

19 Muhasebe Entegrasyonu '

20 Sigortacilik Muhasebe Sistemi Winsure.Net platformuna yéntem ve kurallariniz
21-22 Merkezi CRM Sistemleri :
23-24 On Ofis CRM Sistemleri !
25-26 Dokiiman Yonetim Sistemi SiStemi ha”ne ge”r-

tanimlandiginda, Winsure.Net sirketinize 6zel bir yazilim

Winsure Winsure.Net
Pazarlama Entegre
Karmasi Sigortacilik
Yonetim Sistemi Platformu
Tasarimcilari Islemcileri




Winsure.Net

Winsure.Net ile Satis Kanallariniz, Servis Saglayicilariniz Elementer

& 3 N : o Dijital Sigortacilik
ve Musterilerinizle Gercek Zamanh Iletisim Platformu

KANALLAR MUSTERILER SERVIS SAGLAYICILAR

Eksperler, Tamirhaneler
Asistans Sirketleri, Ambulans Servisleri
Oto Kiralama Sirketleri, Hastaneler

Bankalar, Acenteler, Brokerlar [P Kurumsal
Satig Temsilcileri Bireysel

ON OFiS CRM SISTEMLERI - Stramar - Winsure
| B2B i i i : ;
i B2B i Mobile COITV G Loa : :
28 | servis | WAP i IvR | ATM | B2C i B2C i Odeme { Fax iTelefoni SMS

anal saglayicii GRPS i : i
S VAR

| K10SK | Misteri: Mobile {Entegrator

I Elektronik Iletigim I 1 Kigisel Iletisim 1

MERKEZI CRM SISTEMLERI - Stramar

Satig ve Aktiviteve i Elektronik i  Kampanya Hedef ' Dokiiman
Firsat Is Akis Form { Yonetimi : Performans i yeRapor

e ] A et Rekabet s
Yonetimi i Yonetimi i Yonetimi YERG Yonetimi

VERI iYiLEsTiRME stsTEMI f SKORLAMA SISTEM
YONETIM SISTEMLERI - Execusys
Cok Boyutlu Sigortacilik Yonetim Sistemi Karlilik Sistemi
IDARI SISTEMLER
Stok ve i

Talep
Yonetimi

FINANSAL SISTEMLER

Enflasyon Muhasebesi - Inflation\Ware Sigortacilik Muhasebe Sistemi - Winnerp Financials

Demirbag : Bakim
Yonetimi i Yonetimi

Satinalma
Sistemi

OPERASYONEL SISTEMLER - Winsure
Ay Kapama ve Kalite Kontrol Muhasebe Entegratori

Borg, Alacak Hasar
Yonetimi i  Reasiiransi

PAZARLAMA KARMASI YONETIM SISTEMI

Pazarlamaya Y6ne|ik§ Operasyona Yonelik
Tasarimci H Tasarimci

MERKEZI MUSTERI BiLGI SISTEMI

Polige Hasar i Reaslirans Tazminat

Uriinler Prosesler i Fiyatlandirma

Misteriler ve Aday
Misteriler

BTIKERNEL Kurumsal Teknoloji Mimarisi

Kanallar Servis Saglayicilar I¢ Miisteriler

Winsure.Net’in sundugu avantajlar

N - N
¢ Entegre Sigortacilik Modulleri e Misteriye Ozel Urlnler, Kurallar
« Cok Para Birimli Modiiller * Acente, Mugteri, Urun, Police

L Karlihgi
* Mugteri Odakli Galisma Yapisi e Hasar Maliyetlerini Diisiiren
e Hizli ve Verimli ileti§im Entegre Hasar Yonetim Sistemi
« Farkli Kanallara Farkli . O_toma’_uk Reasurans Yonetim
- Sistemi
Teknolojilerle Ulagim * Tiim Odeme Araglari ile Tahsilat
* Capraz Satig ve Odeme Takibi
e Hizli Yeni Ur[jn Ge||§t|reb||me e QOtomatik Muhasebe Entegrasyonu
. e Yonetim Kolaylig
¢ Varolan Kurallarda Kontrollu ve I yiar
e Donanim ve Yazihm Bakim
Hizli Degisiklik Maliyetleri Diigiik
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Vinsure Designer

Sirketiniz yazihma degil,
yazilim sirketinize
adapte olsun.

O

—

Winsure Designer, sirketinize ait isleyisin hizli ve entegre bir sekilde Winsure.Net’e

aktarilmasini saglar. Winsure Designer sayesinde sirketler, Grinlerini, riine ait

her turli riski, primi etkileyen ya da istatistiki olarak gerekli bilgileri, musteri

sisteminde olmayip eklemek istedikleri bilgileri, hasar sistemi ileyisini, reastirans

anlasmalarini ve kurallarini sisteme tanitabilmektedir. Bu sayede Winsure, her

sirketin kendine 6zel yazilimi haline gelebilmektedir. Sirketin kurallari ve igleyisi

degistiginde, stratejiler farkhlastiginda; Winsure sisteminin en onemli 6zelligi,

bu degisimlere yazilimda degisiklik yapiimasina gerek kalmadan, ¢ok hizl ve

entegre bir sekilde uyum saglamasi ve degisimlerin sirket iginde uygulanmasini

kolaylastirmasidir.

Winsure Designer Mimarisi

WIS Sl Uriin Modelleme fslemcisi Giivenlik
Tasarimais! | Teminat Kioz Yoneticisi
Yoneticisi Yoneticisi Esnek Aqlres
: — -1 Islemcisi Raporlama
Sigorta Sirketi ¢ . Serbest Metin Yoneticisi
Tasarli-lnizg Yoneticisi Seg{rﬁt ILCJ;l:n Yoneticsi | Esnek Komisyon
Uriin Soru Otorizasyon | Islemcisi Genel Raporlama
Yoneticisi Kurallan Yoneticisi Yoneticisi
TCUTE Odere Plan; | Esnek Vergi Adhoc Raporlama
Reasiirans | Yoneticisi Yoneticisi | Islemcisi e
Tasarimcisi Akillr Yenileme Iglemcisi Dokiiman
Winsure Designer Menu Yoneticisi
Is Modelleme Yoneticisi !
Formiil Yoneticisi Tablo Yoneticisi BTT KERNEL DIiGER ALT SISTEMLER
Degerleme Yoneticisi Soru Yoneticisi

Winsure Designer ile yonetilebilecek

ornek degisimler

* Pazarlama stratejileri degistiginde 3

* Yeni drlnler gelistirildiginde

* Varolan irinler degistirildiginde

¢ Takip edilmesi beklenen bilgilere
ekleme oldugunda

¢ Yeni teminatlar eklendiginde

e Teklif ve police basim sablonlari
degistiginde

* Yeni vergi ve fonlar ¢iktiginda

¢ Yeni indirimler, surprimler
tanimlamak istediginizde

* Fiyatlar, komisyonlar degistiginde 3

¢ Prim hesaplama sekilleri
degistiginde

e Underwriting kurallari degistiginde

* Mdsteriler, acenteler, eksperler,
avukatlar, sigorta sirketleri
hakkinda izlenmek istenen bilgiler
degistiginde

* Reaslrans igleyisi, anlagmalar
degistiginde

* Hasar isleyisi degistiginde

* Basimlar ve raporlar degistiginde

* Yenileme kurallari degistiginde




Winsure.Net

Degisimi ve Stratejilerinizi Yonetmek, Elementer

E . . Dijital Sigortacilik
Winsure Designer ile Daha Kolay Platformu

Avantajlar

m Degisimlere sistem hizli uyum saglar

¢ Bakim maliyetleri azalir.

e Stratejilerin dogru ve hizh bir sekilde tiim organizasyonda
uygulanmasi saglanir.

¢ Hatasiz ve hizli is yapiimasini kolaylastirir.

e Kurumun kurallari yazilim iginde yer almaksizin tanimlandigindan,
her kurumun yapilar sirkete ozel kalir.

¢ Yazilim hicbir zaman atil kalmaz.
m Kural Tabanli Sistem, sirkete kalite saglar

* Isleyis, dokiimante edilebilir.

e Sirket, kendi ekibi ile yazihm sirketine bagh kalmadan sistemi
degistirebilir

 Degisiklikler, sistemde tarihgeli sekilde saklanir ve zamani
geldiginde uygulamaya girer.

e Kurallar, en iyiye ulagana kadar degistirilebilir.

Pazarlamaya Yonelik Uriin Tasarimcisi

= (riinleriniz Internet’e agilabilir, gagr merkezlerinde kullanilabilir.
Pazarlamaya Yénelik Uriin Tasarimaisi ile satig dncesine uygun iiriinler

tasarlanabilir.

= Kargilagtirmali Uriinler (Bir sirketin farkli Girinleri ve satig alternatifleri,
birden fazla sirketin drlnleri ile satig alternatifleri ve triin ozellikleri

karsilastirma) olusturulabilir.
m Formiillerde SFSScript ile birlikte Excel makrolari ve VBScript kullanilabilir.

m Satig prosesleriniz, hasar prosesleriniz ve diger tim prosesleriniz

tanimlanabilir, tanimlanan prosesler iginde yer alan isler, Winsure.Net

tarafindan ilgili calisana yonlendirilir.




Guvenlik Sistemleri

Sigortacilik ile

SFS’nin tiim Grlnlerinde kullandigi BTIKernel.Net mimarisi, kurumsal

Teknolojiyi

yazilimlar icin geligtirilmistir.

Entegre Edin

i§te BTIKernel.Net’in sundugu avantajlar :

e Hizli ve glivenli yazilim mimarisi

* Ayni anda farkli dillerde caligabilme olanagi

* Farkli veritabanlarinda galisabilme olanagi

* Diger sistemlerle entegrasyon araglari

¢ SFS Management Console ile performans ve donanim
yonetimi

e Hizli, kolay ve ekonomik bakim siirecleri

Ve SFS’nin kurumsal yazihm bilgi birikimini yansitan diger fonksiyonlar.....

Kullanicilar Islem Yetkileri
Kullanici Gruplari Uriin Yetkileri

—>
Kanallar Proses Yetkileri
Musteriler ve Kanallar
Kurumlar (Opsiyonel)

Winsure.Net iizerinde birden fazla kurum ayni

Windows Isletim
Sistemine Genel ve Kullanici Bazinda ortamda c¢alisabilir. Uygulamayi kullananlar
Paralel Sifre Kullanim

Ozellikleri Min ve Max Sifre Zamani

gruplanabilir. Bu gruplara ve kullanicilara ayri
mendler olusturulabilir. Tim kullanicilarin islem

Sifre Uzunluk A bazinda, triin bazinda yetkileri bulunur.
ifre Uzunluk Ayar

Winsure’un On Ofis CRM Sistemlerini kullananlar
Sifre Tarihcesi

icin kullanici bazinda prosesler yetkilendirilebilir.
Tekil Sifreler

Satig kanallari ve satig temsilcileri kendilerine

ait musteri portfoylerinde calisabilirler.
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Sadece Sigortacilik Yonetim
Sistemi Degil,
Iletisim Platformu
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m Winsure.Net, bir yazilim sistemi olmanin yaninda tim calisanlarin, kanallarin
ve servis saglayicilarin iletisimini artiran bir platformdur. Sirket merkezi
tarafindan yonetilen Reklam Panosu ve Haber Panosu, kullanicilarin birbirleri
ile is paylagimini saglayan ileti Panosu ile kullanicilarin kendisi icin
ozellestirebilecekleri Masaiistl, kurum isleyisine yeni bir boyut kazandirir.

= Kullanici sisteme girdigi anda, kim oldugu, nerede calistigi ve yetkileri —

Winsure.Net tarafindan bilinir. Her kullanicinin karsisina kendine ozel

Masalstu fonksiyonlari gelir.

® Kullanici Masaiisti, birden fazla SFS Uriiniine erigsim saglanabilen islem
mendlerini igerdigi gibi, SFS Grlinl olmayan islemleri de icine alabilir. Sik
kullanilan islemlerin ayriimasi, misterilere, policelere linkler verilebilmesi
calisma hizini ve keyfini arttirir.

(;Iktl! Uriin Tanitimi igin Tiklayinz

ABC Sigorta - fzmir Acentesi

0 Kullanic

K | Tekiif Talebi
Polic:

Miisteri Inceleme
Polie Inceleme

hmet Sayin

‘f"/ Acente Ekstresi Mayis 2002

(Programlar »)

re
Dedistir @ 0 =

Haberler... Haberler... Haberler... Haberler... Haberler... Haberler... Haberler... Haberler...

Ileti Panosu

Reklam Panosu

Musteri , Dokuman Linkleri

Haber Panosu

Kullanici sisteme girdigi anda, gelen
mesajlar bu panoda gozikur. Eksper,
kendisine gelen bir dosya
gorevlendirme mesajini gorebilirken,
satig temsilcisi misterinin dogum
tarihi ile ilgili hatirlatma mesajini,
acente ekstresinin hazir oldugu
mesajini ileti panosunda aninda
gorir. O glin gerceklestirmesi
gereken musteri ziyareti kendisine

hatirlatihr.

Sirket merkezi tarafindan yayinlanan
reklamlar, Reklam Panosunda
gorintilenir. Yeni bir triiniin
duyurusu, iyi bir haber, egitim amacl
bir sunum, gorsel ifadelerle Reklam
Panosu kullanilarak duyurulabilir.
Sirketler, bu pano ile personeli,
kanallari ve servis saglayicilari ile
gorsel iletisim imkani bulur.
Reklamlara tiklandiginda sunumlar
ya da aciklayici dokiimanlar agilabilir.
Reklamlar, farkli zamanlarda ve
istenen kisilerin masatistlerinde

cikacak sekilde ayarlanabilir.

Kullanicilar, belli musterileri,
dokimanlari, Internet linklerini
masalstlerine yerlestirebilirler. Tek
bir misteri linki eklenebilecegi gibi
birden fazla misteriden olusan havuz
linkleri de eklenebilir. Tiklandiginda

ilgili misteri ile ilgili islem agilir.

Sirketle ilgili haberler,

merkez tarafindan iglenir ve
ilgili kullanicilara ulastirilir.
Kayan yazilar seklinde verilen
haberler, kurum igi iletisimi

arttirir.
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Teklif ve Otorizasyon Sistemi

Her Grlin tanimlanirken teklif agamasi istenip istenmedigi belirtilir. Bir teklifin
icinde yer alan tiim bilgiler esnek olarak Winsure Designer ile tanimlanir.
Tekliflerin ardindan teklif basimi yapilabilir. Tekliflerin sistem tarafindan
daha 6nce tanimlanmig Riziko Kabul Yonetmeligine ve sirketin onay kurallarina
uygunlugu kontrol edilir. Uygun olanlara onay verilir. Uygun olmayanlar
otorizasyona diser.

Teklif, Police, Zeylname Basimlari

Basim sablonlari, Winsure Designer ile tanimlanir. Mayis ayinin ilk giini
devreye girecek bir sablon daha dnce hazirlanir, test edilir ve sisteme tanitilir.
Mayis ayi geldiginde, basimlar, yeni sablonla galismaya baslar. Laser yazicilarda
grafik ve/ya nokta vuruslu yazicilarda text olarak basim yapilabilir. Tek sayfa

ya da ¢ok sayfali basim sablonlari tanimlanabilir, sigortali, misteri, kanal,
police bilgileri formiiller seklinde istendiginde sartlara bagh olarak
kullanilabilir.

Police Inceleme

Bir policeye ait bilgiler, teminatlar, ddeme plani, agiklamalar, klozlar,
zeylnameler, hasarlar, reasirans dagilimi, tahsilat bilgileri, sigortali ve
miisteri bilgileri tek bir ekranda hizl bir sekilde goriintilenir. Policeden
miisteri bilgilerine, miisteriden hasar bilgilerine gegilebilir. Poligenin son
hali, poligenin farkli sistemlere (Tirk ve uluslararasi) gore karliligi incelenebilir.
Policenin hasarinin veya yenilemesinin olup olmadigi aninda ekranda
gorlntiilenir.

Zeylnameler

Uriinlere 6zel olarak zeylname tipleri tanimlanabilir, isleyis kurallari
belirlenebilir. Zeylnameler girilirken police ve onceki zeylnameler incelenebilir,
policenin son hali goriilebilir. Zeylnameler sisteme girildiginde olmasi
gereken tlim kontroller sistem tarafindan gerceklestirilir, hatal zeylname
girisine izin verilmez.

Winsure.Net,
Daha Hizli, Daha Verimli
ve Musteri Odakh bir

Teklif ve Police
Yonetimi Saglar.

> Teklif ve Polige

Winsure
Designer ile Size
Ozel Urunler

e Tum branglar

e Bireysel iriinler

e Kurumsal uriinler

e Grup Urtnleri

e Dovizli trlnler

e Kisa vadeli trtinler

e Uzun vadeli Grlnler

* Misteriye ozel driinler
e Kanala ozel triinler

Mgsteri bilgilerine, satig kanallarina, risk ozelliklerine gore
degistirilebilen fiyatlandirma kurallari, 6deme plani, komisyonlar

ile en basitten en karmasiga kadar pazarlama karmalarini

tanimlamanizi ve organizasyonun biitiin(inde uygulamanizi saglar.

Piyasaya Bakis Agisina Gore
Pazarlama Karmasi

Pazarlama Karmasi == Piyasa En Basitten

— | Segment 1

— | Segment 3

Pazarlama Karmasi 1 I ce e
Pazarlama Karmasi 2 Eaed Segment 2

Y

EEIEINELCINIENKE > | Segment 3 | g karmagiga




Kanallariniz ve Servis
Saglayicilariniz, ilgili
policelerine Winsure.Net

uzerinden ulagsin.

Winsure.Net

Elementer

Dijital Sigortacilik
Platformu

Winsure.Net

Elementer

Dijital Sigortacilik
Platformu

Otomatik Komisyon Sistemi

Komisyon gruplari ile kanallarin gruplanmasi miimkiindiir. Uriin ve
teminat bazinda tanimlanabilen komisyon oranlari, zaman icinde
degistirilebilir. Komisyonlar 6deme planina gore, miisteri ve kanal
bilgilerine, teklifte yanitlanan sorulara gore degisecek formillerle
tanimlanabilir. Merkez tanzimli 6zel poligeler icin teminat bazinda
komisyonlara miidahale edilebilir. Police bazinda 6zel komisyon orani
veya bedeli girilmesi miimkin olup sistem tarafindan teminatlara

otomatik dagilimi yapilir. Alt acente bazinda komisyon takibi yapilabilir.

Akill Yenileme Islemleri

Toplu yenileme sistemi ile zamani gelen ve uygun olan policeler, verilen
akilli yenileme kurallari ile sistem tarafindan otomatik yenilenir ve teklif
veya police olarak basilir. Tek bir policenin yenilemesi de yapilabilir.
Eski veya yeni fiyattan yenileme, teminat ekleme, indirim ve siirprim
orani degisikligi vb. bircok bilgi, akilli yenileme iglemcisine tanimlanarak

sistemin tim yenileme operasyonunu gerceklestirmesi saglanabilir.

Gercek Zamanh Bagh Kanallar ve Servis Saglayicilar

Direkt satig orgtleri, acenteler, alt acenteler, brokerlar, bankalar ve
subeleri, magazalar, sirket iginde veya disinda kurulan gagri merkezleri,
Internet satig ve servis kanallari, eksperler, tamirhaneler, assistance
firmalari, ambulans sirketleri sigorta kurumuna gercek zamanli bagli
olarak calisabilirler. Hasar ve tahsilat durumlarini 6grenebilir, ihbar
girebilir, kendileri ile ilgili policelerini goriintileyebilirler. Her dig kanal
kendi musteri portfoyiine erisebilir, satis temsilcilerinin de sadece kendi
portfoylerini gormeleri saglanabilir. Internet tarayicilari tizerinde
kullanilabilen Winsure.Net platformu, isleyis hizini ve iletisimi arttirir,
maliyetleri diigiirir, tahsilatlari hizlandirir.

Kur Farki Islemleri

Farkli parabirimlerindeki policeleri igin gerekli kur farki islemleri
yapilabilir, kur farki police ekleri olusturulabilir, 6demelerdeki kur
farklari otomatik hesap edilerek dekontlar Gretilebilir. Sirketin isleyisine

gore degisik metodlardan birini uygulamak mimkinddr.



Bireysel ve Kurumsal Pazarlama

Kanallar, calisanlar, servis saglayicilar yetkileri dahilinde istedikleri
mdsteri bilgilerine hizli bir sekilde erigebilirler. Segmentasyon
icin gerekli kodlar, istendigi sekilde tanimlanir. Misteri sisteminde
yer almayan bilgiler, Winsure Designer ile tanimlanir. Kurumsal
Misterilere bagh calisanlar, heniiz misteri degilse sistemde
birer potansiyel misteri olarak saklanir. Policede yer alan
sigortalilara da miisteri numarasi verilerek aday musteri olarak

goriilebilmesi saglanir.

Buyuk Musteriler ve Musteri Gruplari

Misteriler (Sigorta Ettirenler) ayri ayri takip edilirken bu
miisterilerin bagh olduklari bilyik misteriler ya da misteri
gruplarina ait portfdy ve hedeflerde takip edilir. Ornegin bir
holding, misteri grubu olarak tanimlanip bu gruba holding
sirketleri baglanabilir. Misteri gruplarindan ve acentelerden
sorumlu miisteri temsilcileri tanimlanip bu temsilcilerin portfoyleri
ve hedefleri de takip edilebilir. Tim modullerdeki raporlamalar,
musteri grubu ve musteri temsilcisi bazinda da galigir.

Mukerrerlik Kontrol Sistemi

Musteri adaylari ve misteriler, asamali miikerrerlik kontrol
sisteminden gecerek sisteme tanitilir. Mikerrerlik kontrolu icin
istenen kriterler, bireysel ve kurumsal musteriler icin ayri ayri
tanitilir. Yeni bir misteri tanitilirken miikerrer bulunan kaydin
hangi acente ya da satig temsilcisinin portfoyiinde oldugu
belirtilir, mikerrer girise izin verilmez, musteri sirketin arzu
ettigi prosedre gore farkli bir acentenin ya da satis temsilcisinin
kullanimina verilebilir ya da devredilir.

Capraz Satis

Mevcut misteriler arasindan potansiyel bir Griin icin en uygun
musteriler tespit edilebilir. Kanallar tarafindan da kullanilabilen
bu arag, potansiyel Urlini almamis ancak daha once belirtilen

lirlinlere sahip ve meslegi, sektori, bulundugu il gibi verilen
kriterlere uygun misterileri tespit eder, toplam police sayilari,
kac yillik musteri olduklari, yenileme sayilari ile birlikte gorintiiler.

Kalici musteriler
yaratmak, yeni musteriler

kazanmak icin

musterinizi tum

organizasyonunuzla

taniyin.

Kanallar, calisanlar, servis saglayicilar yetkisi dahilinde istedikleri
miisteri bilgilerini hizl bir sekilde erigerek paylasirlar. Arka ofis, on
ofis ve tiim ulagim noktalarinda tek bir merkezi musteri bilgi sistemi
kullanilir. Merkezi musteri bilgi sisteminde sadece miisteriler degil,
genig musteri kavrami iginde yer alan tim kanallar, i¢c misteriler
(calisanlar) ve servis saglayicilarda takip edilir. Degisen bilgiler
tarihgeli olarak saklanir. Sirket organizasyon yapilarinin tam olarak

tanimlanmasi ve degisimlerin sistem tarafindan takibi saglanir.
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Musteri Bilgilerini
Tum Organizasyonunuz
Yetkisi Dahilinde

Paylasabilir.

Misteri Inceleme
Sistemi

Miisteri Inceleme

Bir musteriye ait tim bilgilere tek bir yerden ulasilabilmektedir.
m Genel Bilgiler

Misterinin kimlik bilgileri, adres bilgileri, yetkilileri, ortaklar,
— Segmentasyon Kriterleri )
9 y kullanicilarin musteri ile ilgili aldiklari notlar, agiklamalar,
— Yetkililer L o
musterinin diger bir musteri, kanal, servis saglayici ya da caliganla
— Ortaklar
olan yakinlk iligkileri gosterilir. Yakinliklari gosterilirken varsa
— Notlar
bu kisi ya da kurumlara ait police portfoyleri de gorintlenir.
— Aciklamalar
. Ayrica musteriye ait poligeler, teklifler, hasarlar, 6demeler
— Dokumanlar
gosterilir. Farkh Griinlerdeki poligeler gosterilirken istenirse
] gapraz Sat|§ Onerileri polige inceleme araci ile bu sefer istenen policenin tim detay
i|i§ki|i Mi]§teriler bilgileri goruntulenir. Musterinin karliligi ve degisik urunlerdeki
Yakinhklar ve Poligeleri poligelerine ait police karhliklari incelenebilir.
Policeler

Teklif inceleme

Polige Inceleme

Hasarlar

Taahhiit Edilen Odemeler

Gerceklesen Odemeler

Karlilik




Hizli ve Saglikh Hasar Prosesi

Dogru zamanda dogru kisinin dogru bilgilerle hasar prosesini ylriitmesi
sayesinde kalict migteriler yaratilabilir. Stratejiler degistiginde sisteminiz
degisimin uygulanmasinda en blytik yardimcinizdir. Hasar ihbarindan baslayip
dosya takibi, tarihceli muallak takibi, evrak takibi, eksper atama ve takip
islemleri, 6deme kararlari ve 6deme islemleri, dosya kapama islemleri, ricu
ve hukuk islemleri, hasar reasiirans islemlerine kadar tim prosesler kanallar

ve servis saglayicilarla gercek zamanli entegre olarak saglanir.

Her Kanaldan Hizh ihbar

Hasar ihbarini kanallariniz veya servis saglayicilar Winsure.Net (izerinden
iletebilir. Mevcut erisimler disinda, musteriler tarafindan Internet veya cep
telefonlari aracihigi ile ihbar yapilabilir. Ihbarlar, cagr merkeziniz, hasar
merkeziniz ya da bolgeniz tarafindan alinmis olabilir. Policenin varligi, teminat
durumu, hasarin police siresi iginde olup olmadig, tahsilat durumu, daha
once ayni ihbarin yapilip yapiimadidi sistem tarafindan otomatik olarak kontrol
edilir ve dosyalasma gerceklestirilir. Thbar lizerindeki bilgilere gore tanimlanmig
kurallardan hareket ederek dosya otomatik olarak belli bir kisiye gonderilebilir.
Bu asamadan sonra hasar is akigi, istediginiz sekilde gerceklestirilir. Farkli
urtnler icin takibi istenen bilgiler sisteme tanitilir, sistem hasar prosesinize
tam uyum saglar.

Eksperlerle letisim

Tanimladiginiz kurallara gore ihbar hakkinda ilgili yoneticilere email ile haber
verilir, ajandalarina ihbar haberi gegilir. Eksperler eksperlerin ozellikleri ile
hasarin ozellikleri karsilastirilarak

sistem tarafindan secilir, kullanici karar verdikten sonra eksper gorevlendirmesi
email veya fax ile ekspere iletilir. Winsure.Net sistemine bagli eksperler
masalstlerini actiklarinda gorevlendirme emrini ileti panosunda gordrler.
Eksperler hasarla ilgili bilgileri, bu hasarin bagli oldugu poligenin hasar tarihi
itibari ile son halini goriinttileyebilir, hasarla ilgili tespit raporunu yazar.
Eksperler igin tanimlanmis is kiitiphanesine gore sistem otomatik olarak
yapilmasi gereken isleri eksperlerin ajandalarina isler.

Servis Saglayicilarla Iletisim

Anlasmali tamirhaneler, hasar ihbari sonrasinda email, fax ya da bagl olduklari
Winsure.Net sistemi araciligi ile uyarilir. Winsure.Net (izerinden hasarla ilgili,
police ile ilgili bilgilere erisebilir, proforma faturalari sistem tzerinden
gonderebilir. Hasarla ilgili evraklar, fotograflar merkeze aninda gonderilebilir.
Bu konuda calisan teknoloji firmalari ile baglanti saglayarak hasarli araclarin
video gorintileri eksperlerin tamirhaneye gelmesine gerek kalmadan
Winsure.Net Uzerinden ulastirilir. Assistance firmalari hasarla ilgili tim

islemlerde yetkisi dahilinde Winsure.Net lizerinden calisabilir.

Hasar Maliyetlerini azaltacak
sekilde kontrollu,
musterileri memnun

edecek kadar hizli bir Hasar

Network’u

Winsure.Net

Elementer

Dijital Sigortacilik
Platformu
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Kanallarinizi , Servis Hasar Dosya Durumu

~ Internet lizerinden, telefonla, Digital TV araciligi ile hasar dosyasinin durumu
Saglayicilarinizi ve rerme 12, Dig 91 le hasar dosy
musteriler, kanallar ve servis saglayicilar tarafindan izlenebilir. Hasar dosyasinin
durumu ve 6deme glinleri SMS araciligi ile bildirilebilir.

Musterilerinizi Hasar
Hasar Nedenlerine Gore Evrak Takibi

Proseslerinize Entegre

Hasar nedenlerine gore istenmesi gereken evraklar sistem tarafindan belirlenir
ve eksik evrak takibi yapilir. ilgili kisiler uyarilir, eksik evrak raporlari olusturulur.

Edebilirsiniz.
Hasar Dokumanlari ve Resimleri

Hasarla ilgili ibranameler, dosya kapaklari, foyler sablonlar seklinde Griin
bazinda tanimlanir. Bu sablonlara gore dokimanlar otomatik sistem tarafindan
hazirlanir. Hasar resimleri ve video goriintiileri sistemde saklanabilir.

Muallak Takip Sistemi

Muallak degisimleri, tarihgeli olarak sistem tarafindan takip edilir. Muallak
raporlari Uretilir.

Hasar Odeme Sistemi

Odeme kararlari sistemde takip edilir. Odemeler musteriye, acenteye, anlagmali
tamirhaneye, sigorta sirketlerine yapilabilir. EFT, ¢ek gibi farkli 6deme araglari
kullanilabilir. Eksper, avukat ve servis saglayici 6demeleri ayri ayri takip edilir.

* Acente ve Brokerlar
* Mdsteriler
e Eksperler

e Tamirhaneler

insure.Net

Hasar Yonetim
Sistemi

e Oto kiralama girketleri

Assistance sirketleri
Yedek parca firmalari
Cekiciler

Ambulance servisleri
Hastaneler

Avukatlar




Bor¢ Alacak Iligkilerinizi
Analiz Edebilmenize
Olanak Veren Entegre,
Hizli ve Saglikl Bir

Isleyis Icin :
Winsure.Net

Sigortaciliga Ozel Entegre Tahsilat Takibi

Kanallariniz, misterileriniz, servis saglayicilariniz ile aranizdaki tiim borg-alacak
iliskilerini yonetir. On muhasebe sistemi seklinde police, hasar ve reasiirans
hareketlerinize gore tim borg-alacak hareketleri sistem tarafindan otomatik

olarak olusturulur. Vergisini kendisi yatirmayan kanallarin vergileri, komisyonlari,

police taksitleri otomatik olarak islenir.

Tahsilat islemlerinizi, en ince ayrintisina kadar takip edebilir, hatasiz ve hizl
bir igleyis saglayarak tahsilat hizinizi artirabilirsiniz. Karsilastirmali veri analizleri
ile bor¢-alacak iliskilerinize saghkli yon vermeniz igin gerekli kararlari almanizda

yardimci olur.

Coklu Tahsilat Girigi

Farkli 6deme araclari ile yapilan tahsilatlar, hizli ve toplu bir sekilde girilir.
Operasyon hizlanir.

Odemelerin Borglara Dagilimi

Gergeklesen tahsilatlar ilgili borg kalemlerine dagitilarak kapatilabilir. Borg
kalemleri, bir police ya da zeylnameden dogan pesinat ya da taksitler, uygulamanin
kullanima baglamasindan sonraki bir devir borcu ya da bagka bir bedel olabilir.
Odemeler borglara dagitilirken manual olarak borg kalemleri segilebilecegi gibi
cesitli kriterler belirleyerek FIFO yontemi ile sistemin otomatik olarak dagilimi

yapmasi da saglanabilir. Bu sekilde polige ve taksitleri bazinda tahsilat takibi
yapilirken ayni anda kanal ve musteri bazinda da takip gerceklestirilebilmektedir.
iptal zeylnameleri kendi police taksitlerini ya da baska bir poligenin taksitlerini

kapatabilir.

Msterilerinizin ya da kanallarinizin borglarinin hangi aylardan
kaynaklandigi, yapilan tahsilatin performansinin ve detaylarinin ne
oldugu tek bir yaglandirma tablosunda goriintiilenir. Farkli kanal ve
miisterilerin tahsilat performansinin karsilastiriimasina yardimei
olur.

Tahsilat Kontrol Sistemi

Tahsilati belli bir stire gecikenlerin tespiti, geciken ddemelerin analizi
sistem tarafindan otomatik yapilir. Sistemde bulunan aski iglemleri
ile policeler, istendiginde manual olarak aski durumuna alinabilir.

a N

Farkli Parabirimleri ile Caligabilen
Odeme Araclari

- /
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Operasyonu Yurutmenin
Yaninda Stratejik Yonetimi
Winsure.Net ile

Kolaylastirin.

Tahsilat Raporlari

Cekler, makbuzlar, dekontlar dokiiman tasarimcisinda sablonlar
seklinde tanimlanarak text ya da grafik basimlarinin otomatik olarak
sistem tarafindan yapilmasi saglanir. Odeme araclarinin farkl
durumlara gore dokiimleri yapilabilirken, mizanlar, tahsilat projeksiyon
raporu ve nakit akis raporu ile sirketin genel durumu izlenebilir.

Ekstreler

* Police bazinda ekstreler

* Mdsteri ekstreleri

 Sigorta digindaki ticlincu sahis ve sirketlerin ekstreleri

* Aciklama satirlari diizenlenebilir ekstreler

Uriin bazinda ekstreler

¢ Nakit ve acik hesap ekstreleri

* Ekstrenin musteri, alt acente, sigorta sirketi bazinda
kullanicr tarafindan secilen hareket tiplerine gore
olusturulabilmesi (police, komisyon, vergi vb.)

e Text ya da grafik olarak ekstre basimi

Musteri Grubu ve Musteri Temsilcisi Bazinda
Tahsilat Takibi

Tahsilatlar, satis kanallari, misteriler ve servis saglayicilarinin
yaninda musteri gruplari ve musteri temsilcileri bazinda da
incelenebilir.

Finans Sirketleri Ile Entegrasyon

Kredi karti ve diger 6deme araglari ile ilgili 6deme bilgileri, Winsure
Bank Integrator Urlint ile finans sirketleri ve kurumunuz arasinda
elektronik ve cift yonll olarak paylagilabilir. iletilen bilgilerin veri
yapisi, her sirket icin ayri ayri tanimlanabilir. Yazilim kodlamasi
gerektirmez.




Winsure.Net, Reasurans
Islemlerinize,
Kurallarinizi Aynen
Taniyarak Yardimci
Olur.

Otomatik olarak reasiirans dagilimlari, sisteme tanitilmig treteler ve kurallar
cercevesinde caligir. Bir police icinde yer alan farkli altbranglarin dagihimlar
ayri cahsilabilir. Konservasyon oranlari, trete ve sirket paylar sistem tarafindan

otomatik hesap edilebilir. Polige ve eklerinin dagilimlari tek tek veya toplu
olarak caligabilir. Tim treteler ve galigma sekilleri, Winsure Designer araciligi
ile sisteme tanitilabilir, Oyle ki misteri 6zelliklerine gore bir police lizerinde

tutulmasi gereken konservasyon farkhlastirilabilme kurali tanimlanabilir.

Degisik reasiirans yontemleri, birden fazla trete igleyisi, romaniman gibi
detayli ve tamamen entegre bir reaslirans yapisi saglayan sistem, reasirans

kurumlari ile entegre galismay! da saglar.

Reasﬁraps
Sistemi
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Reasurans
Winsure.Net ile
Daha Hizli, Daha

Guvenli.

Hasar Reasiirans Iglemleri

Hasar reasiirans islemleri otomatik olarak gerceklestirilir. Dagilim
islemleri, reasiirans dagilimlarina gore yapilir ve raporlanir.

Otomatik Muhasebe Entegrasyonu

Hasar reastransi ile birlikte reastiransin muhasebe entegrasyonu
otomatik olarak yapildigi gibi reastrans verileri, karlilik ve yonetim
bilgi sistemine de otomatik olarak taginmaktadir.

Kimul Takibi

Parcali adres yapisi sayesinde mahalle, han vb. adres kiimiilleri,
nakliyatta gemi kiimdilleri, teror kiimdilleri takip edilebilir. Kiimiillere
giren ¢ikan police hareketleri tarihgeli olarak izlenebilir. Reastrans
dagilimi kiiml olarak yapilabilir.

Reastirans Raporlarindan Ornekler

e Dagilimi Yapiimamis Policeler Listesi
e Sirket Bazinda Dagihm Raporlari

e Trete Tirli Bazinda Dagilim Raporlari
e Brang Bazinda Dagihm Raporlari

*  Genel Reaslirans Raporlama

*  Risk Profilleri

*  Yasayan Policeler Risk Profili

*  Brang Bazinda Reasiirans Icmalleri

e Trete Tiirii Bazinda Reasiirans Icmalleri
e Deprem Kimili Dagilimlari

e  Milli Reastirans Bordrosu

e Ihtiyari Dagilim Bordrosu

e Biiltenlerin Basimi

e Hasar Trete Dagihm Raporu

e Hasar Dagihm Raporu

e Hasar Dagilim icmali

e Verilen Ihtiyari Bordrosu




Stratejik Kararlariniza

ve Analizlerinize Yon

Verebileceginiz

Sigortacilik Bilgi Kupu

Sigorta kurumlarinin (st yonetimi, departman yoneticileri stratejilerini
Winsure.Net’in yonetim ve karlilik sistemi ile takip edebilir, kararlarini bu
sistem lizerinde yapacaklari analizlerle verebilirler. Sigortacilik yonetim ve
karlilik kiipu seklinde tasarlanan sistem, yoneticilerin sirketin durumunu,
dagitim kanallarini, Griinlerini, istedikleri zaman boyutunda degerlendirmelerini
saglar. Hacmi ne kadar biiyiik olursa olsun bu veriler, yoneticinin dniine analiz
yapabilecek, karar verebilecek kadar hizli bir sekilde getirilir. Winsure.Net’te
Uretilen yonetim raporlari yoneticilere durumu belgelerken, Execusys, durumun
daha iyi anlagilmasi ve karar verilebilmesi icin gerekli ortami saglar. Onbinlerce
kombinasyonda verinin bilgi haline dontisebilmesine yonelik tasarlanmig

sistem, sirketin tiim verilerine farkli boyutlardan bakabilmeyi saglamaktadir.

Agacin Dallarinda Dolagim

Tim boyutlar bir agac yapisi gibi hazirlanmigtir. Agacin dallarinda dolasir gibi
boyutlar arasinda dolasilabilir. Ana branslardan alt branslara, bdlge
miidurliklerinden bu bolgedeki acentelere, iirtinlerden o triiniin teminatlarina

ya da alt branglarina, yillardan, 6 aylik ve 3 aylik donemlere, donemlerden

aylara bir dokunusla gegebilirsiniz.

Yuzde Analizi ve Siralama

Ekranda goruntiilenen tiim analizlerde satirlarda ve kolonlarda yiizde verme
ve siralama ozelligi ile kanallarin, Griinlerin, miigteri gruplarinin performanslari,
ylizde ve sira olarak incelenebilir. Bu sayede 6rnegin bolge mudurliiklerinizin

hangi aylarda daha yliksek iiretim yaptigini, hangi kanalin hangi iiriinde ya
da bransta sirketin ylizde kag tretimini gerceklestirdigi gorlebilir. Stratejilerinizi

olusturmakta, karar vermekte yardimci olur.

Grafikler

Tim analizler grafiksel olarak incelenebilir, farkli grafik tipleri

secerek farkli bakig agilari saglanabilir.

Kalite Kontrol Sistemi — Quality Controller

Fabrikalarda Grln Uretildikten sonra trinler kalite kontrol
biriminin kontrolinden gecer. Sigorta sirketlerinde ise uretilen
urin police, reasurans, hasar, tahsilat verileridir. Kalite kontrol
sistemi, tlim verileri yiizlerce kontrolden gegirerek tutarliligini
garantiler, hatalar varken giin kapama ya da ay kapama
seceneklerinin galismasina izin vermez. Uretimde herhangi bir
bransin kapanabilmesi icin oncelikle kalite kontrol sisteminin
mihriine ihtiyag duyulur. Takip eden siirecte bu veriler, 6zet

sekilde, sigortacilik bilgi kiipline aktarilir.



Police Karliligi

Musteri Karliligi
Miisteri Grubu Karlihgi
Satis Kanali Karlihg
Uriin Karlihgi

Sirket Karlihg

Winsure.Net

Elementer

Dijital Sigortacilik

Platformu

Karliliginizi Surekli
Gozlemleyebilmek
Icin

Uluslararasi kabul edilmis yontemler olarak kullanilan yontemler
ile Glkemizde kullanilan yontemlerin timandn yer aldigr karlilik
sistemi, karliliga dahil edilmesi istenen bilgileri tanimlanan formiiller
aracihigi ile sirkete ozel hale getirir. Yillik, donemsel ve giinliik
olarak siniflandirilan karllik rakamlari, brans farkliliklarini da icerir.
Satis kanali ya da acente karliliginda reastirans bilgileri
kullaniimayabilirken polige karliiginda kullanilabilir. Karlihga farkli
zamanlarda bakilarak degisim gozlemlenebilmektedir. Karlilik

verilerine Polige Inceleme ve Miisteri Inceleme sistemlerinden

de erisilebilir.

Excel Entegrasyonu

Analiz sonucunda olugan veriler istendiginde otomatik olarak Excel
ortamina tasinir. Excel ile veriler, daha farkl sekillerde kullanilabilir,

yorumlanabilir.

Winsure.Net
Operasyonal
Sistemler

Kalite Y°I2et|”|"k"e
Kontrol S'a;I ' .
Sistemi EEnl

Verileri

18




Entegre, Otomatik
Sigortacilik Muhasebesi,
Ustelik Tanimladiginiz

Yontemlerle

Operasyonel Sistem iginde yer alan muhasebe entegratorii (GL Integrator),

kurumlarin sigortacilik islemlerini istedikleri sekilde genel muhasebede
gorebilmelerini saglar. Muhasebe entegratori sayesinde kurumlar , SFS’nin
sigortaciliga 6zel entegre muhasebe sistemini ya da farkli bir sistemi

kullanabilirler.

Gunlik ve/ya aylik calisabilen entegratorler, giin kapama veya ay kapama
prosedirlerine paralel olarak calisir. Kalite kontrol sisteminden gecmeyen

verilerin muhasebe entegrasyonu yapilmaz.

Prodiiksiyon, reastirans, hasar, deprem hasar karsiligi, cari riskler karsihgi,
muallak hasar, 6denen hasar, tahsilat ve diger muhasebe entegrasyonlari

otomatik olarak gerceklestirilir.

Winsure.Net Kalite

Operasyonal Kontrol Dog__rulgk be
Sistemler Sistemi Miihru / Entegratoru

Muhasebe Muhasebe
Sistemi




Sigortacilik Muhasebe Sistemi Winsure.Net
Elementer

Winnerp Financials Dijital Sigortacilik

Platformu

Hizli ve Hatasiz

Muhasebe

Islemleri Icin

Sigortacilik sektériine 6zel ve uluslararas kabul gormiis prensiplere Sigortacilik Muhasebe Sisteminin Temel Ozellikleri

uygun olarak gelistirilen muhasebe sistemi, yerli ve standartlara -—--

da uygun bir sekilde hazirlanmistir. Yasal defterler otomatik olarak * Ikive ug boyutlu tanimlanabilen hesap plani

* Hesap bazinda dahi degisebilen hesap kodlari kirilimi
olusturulur, detayli finansal analizler hizli bir sekilde
* Sinirsiz sirketle degisik hesap planlarinda

gerceklestirilebilir. Dovizli calisma 6zelligi sayesinde doviz giris yetkilendirme ve konsolide raporlari alabilecek en

cikisi takip edilebilir, bunun yaninda tim hareketler, esnek olarak Uist seviyede calisabilme ozelligi

. : N L — * Farkli Muhasebe donemleri
tanimlanabilen bir kurdan istenilen doviz cinsine cevrilebilen
* Esnek Bilanco ve Kar zarar

raporlar araciligi ile analiz edilebilir. . . .
e Farkh Para Birimleri ile Calisabilme

* Farkli Dillerde Caligabilme

Esnek bilanco ve gelir-gider tablosu sayesinde bilancolar veya * Konsolide Raporlar Alabilme
L - . I e Ergonomik Tasarim
gelir-gider tablolar farkli gorunumlerde dizayn edilebilir ve
e Kolay Kullanim

raporlanabilir. Uluslararasi sirketlerin ihtiyacina uygun raporlar - Di Diinya Entegrasyon Sistemi

olusturulabilir. Givenlik Sistemi



=> Merke:

CRM

Ana CRM Sistemleri sayesinde operasyonel sistemler, merkezi musteri bilgi

sistemi ve pazarlama karmasi yonetiminin biraraya gelmesi ile entegre
calisabilen merkezi bir CRM yapisi kurulmaktadir. Tamamen entegre tasarlanan
bu yapi, kanallara, miigterilere ve servis saglayacilara ulasan on ofis CRM
sistemlerini de yonetir.

Satig ve Firsat Yonetimi

Farkli bir operasyonel sistemi kullanan kurumlarinda yararlanabilecegi bir alt
sistemdir. Stramar Sales olarak adlandirilan bu bolim, Winsure.Net mimarisi
icinde komple entegre olarakta kullanilmaktadir. Farkl sirketlerin driinlerinin
ya da ayni sirketin farkli Griinlerinin karsilastirmali tekliflerini alternatifli
olarak gosterebilen bu sistem, Pazarlama Karmasi Yonetim Sistemi icinde
yer alan Pazarlamaya Yonelik Uriin Tasarimcist ile birlikte alismaktadir.
Kanallarinda kullanabilecegi satig ve firsat yonetimi, satisi saglikh bir sekilde
hizlandirir, verimi arttirir, performans olglimiini saglar. Hazirlanan Griinler
Internet lizerinden musterilere ve kanallara agilabilir, cagri merkezinde
kullanilabilir. Aktivite ve Is Akis Yonetimi ile entegre edildiginde satis siirecinin
servisle entegrasyonu saglanir. f)rne{;in bir satigin ardindan musterinin belli
bir siire sonra ziyareti aktivitesi sistem tarafindan olusturulabilir.

Aktivite ve Ig Akis Yonetimi

Sigorta sirketi dagitim kanallari, musterileri ve servis saglayicilarla birlikte
sirket icindeki birimler arasindaki tim is akislarini ¢ikararak bunlari sisteme
tanimlayabilir ve bu akiglarin Winsure.Net icinde entegre bir yapida kullanimini

saglayabilir.

Elektronik Form Yonetimi

Kurumun kullandigi formlar aynen tanimlanarak is akisinda kullanimi saglanir.
Ornegin miisteri ziyaretlerini kendine 6zel bir formda yer alan bilgilerle takip
etmek isteyen sirketler, formlarini istedikleri sekilde sisteme tanitabilirler.
Bunun icin yazilim kodlamasi gerekmez.

On Ofis ve Arka Ofis

Sistemlerinde

Entegre CRM Yapisi

Acente ile Sigorta Sirketi Arasinda Yer Alan
Iletilere Ornekler

Acente Ici Iletigim :

* Kurumsal Musteri ve aday msteri ziyaretleri
¢ Bireysel Musteri ve aday ziyaretleri

* Musteri Telefon gorusmeleri

* Alt acente ziyaretleri

* Rakip Uriin Vadesinde Ziyaret

* Misteri Iptal Talebi

* Misteri Yenileme Talebi

Sigorta Sirketine Iletilen Miigteri Odakli Aktiviteler :

* Miisteri Sikayeti

* Musteri iptal Talebi (Police Kesme Yetkisi Olmayanlar)
* Misteri Iptal Anketi

* Musteri Memnuniyet Anketi

Sigorta Sirketine iletilen Diger Aktiviteler

Brostir Talebi, Basili Evrak Talebi, Acente Sikayeti

Sigorta Sirketinden Gelen iletiler :

Acente Tarafindan Iletilenlere Cevaplar (i Akisi Sonucu), Yeni
Uriin Duyurusu, Basinda Cikan Haberler, Acente ile Ilgili
Organizasyon Degisikligi Duyurusu, Resmi Basili Aylik Acente
Ekstresi (Dokiiman ve Rapor Havuzundan), Kurumsal Musteri
Ziyaret Aktivitesi, Odeme Gecikme Ikazi, Hedef Bildirim Formu,
Ihtar, Eksik Evrak Talebi, Misteri Hasari Odendi Bildirimi, Yeni

Kanun Bildirimi
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Satig, Servis ve Pazarlama
Sureclerinizde Entegre

CRM

Veri Iyilestirme Sistemi

Mevcut sistemlerinde musteri mikerrerlik sistemi olmayan kurumlar
bu aracgla mukerrerlikleri tespit edebilir. Benzerlikleri tespit eden
sistem, benzerlikler Gizerinde calisip miikerrerlige karar verecek
kisilere is dagilimini otomatik olarak gerceklestirir. Bozuk telefon
numaralari gibi bilgileri tespit edebilen sistem, musteri bilgilerini

iyilestirir ve iyilestirme sayisal olarak gozlemlenebilir.

Skorlama Sistemi

Musteriler, satis kanallari ve satis temsilcileri, Winsure.Net iginde
yer alan sistemlerdeki ve diger sistemlerdeki bilgilerinden
yararlanilarak kullanici tarafindan verilmig formiillerle sayisal olarak
degerlendirilebilir. Yeni bir Griiniin potansiyel misterileri igin,
satis kanallarinin performanslarinin 6lcim icin ve degisik amaclar

icin kullanilabilir.

Kampanya Yonetimi

Elektronik musteri ve musteri aday listeleri , kanal listeleri
olusturularak kampanyalar hazirlanabilir, onlara email, fax, Internet,
SMS yolu ile ulagilabilir. Kampanyalar i¢inde verilen teklifler,

yapilan aktiviteler izlenebilir, kampanya performansi dlculebilir.

Hedef, Performans ve Rekabet Yonetimi

Kanallarin, satis temsilcilerinin, musteri gruplarinin ve musteri

temsilcilerinin hedefleri ve performanslari takip edilebilir. Rakip

urtinler ve sirketler farkli 6zellikleri ile izlenebilir.



Direkt Satis

Capraz satigl destekleyen yapisi ile Winsure.Net, direkt satis 6rgitlerinizin
her tlrlii fonksiyona masadisti, el ve cep bilgisayarlari, telefonlari ile ulagmasini,
organizasyondaki herkesle iletisim kurmasini saglar. Satig takimlari ve kanallarin
direkt satig orgiitleri, satis, servis ve pazarlama fonksiyonlarini icine alan bir

yelpaze icinde diger kanallarla entegre olarak caligabilirler.

Magaza Sigortaciligi

Magaza zincirleri, magaza satig noktalari realtime olarak Winsure.Net’e bagli
cahsabilirler. Hizh ve alternatifli teklif verebilir, email, fax ile tekliflerini
gonderebilir, police yonetimi, hasar, tahsilat, aktivite yonetimi, call center,
Internet gibi bircok fonksiyonu magazalar sigorta sirketine entegre olarak
kullanabilirler.

Banka Sigortacihgi

Bankalar sigorta sirketleri icin vazgecilmez satig noktalaridir. Banka subelerindeki
ve merkezdeki kullanicilarin sigorta sirketine entegre sekilde calismalari
saglanir. Bankaya ozel teklif ve police prosesi gergeklestirilir, police yonetimi,
hasar, tahsilat, aktivite yonetimi, call center, Internet gibi bircok fonksiyonun
sigorta sirketi ile entegre kullanimina olanak verilir. SFS’nin StraMar Bank
Urtintni kullanan bankalar, finansal robot 6zelliginden yararlanarak tek bir
musteri veritabaninda kendi bankacilik driinleri ile farkl sigorta sirketlerinin
trlnlerini birlikte proses edebilirler.

Internet Sigortacilig

Kanallarin, musterilerin Internet Uzerinden, web sitesi Uzerinden
tiim sigorta islemlerini gerceklestirmesi mimkindir. Herhangi
bir kisiye ihtiyac duymadan musteriler, alternatifli tekliflerini
email adreslerine, faxlarina alabilir, kredi karti ile 0deme yaparak
policelerini satin alabilirler. Hasar dosya durumlarini
gorintileyebilir, ihbarda bulunabilirler. Sirketin cagri merkezi
mdsterilerin ve kanallarin yaptiklari igslemleri aninda algilar.
Acenteler acente otomasyonunda sahip olduklari tiim fonksiyonlara
Internet lizerinden erisebilirler. Internet sadece satis degil bir
servis araci olarak kullanilabilmekte, mevcut misterilerin ve
acentelerin kalicihgini artirmakta, yeni acente ve miigteri
kazanmakta fayda saglamaktadir.

Cagri Merkezleri ve IVR

Cagri merkezlerinden satisa ve her tlirlli servise uygun prosesler
saglanir. Inbound ve outbound calisan ¢agri merkezlerinden,
sirket icinde yer alan ya da outsource edilmig cagri merkezlerine
kadar her tiirlli cagri merkezi desteklenir. Her tiir teknolojinin
kullanilabildigi yazilim sistemleri ile donatiimis cagri merkezi
etkilesim merkezi olarak calisabilir. Sirketin tim birimleri ile
iletisimi icindeki is akig yonetimi araglari ile saglayan sistem,
diger kanallarla cagri merkezininde entegrasyonunu saglar. IVR
ile sigorta kurumlari kanallarin, misterilerin ya da servis
saglayicilarin herhangi bir kisi ile gorlismeye ihtiyag olmadan
polie, hasar, tahsilat ile ilgili birgok bilgiye ulagmasini saglayabilir.
IVR bilgileri ses, fax, email ve SMS yolu ile iletebilir. IVR, cagri
merkezi ile entegre olabilir. Bunun diginda gagri merkezlerinde
yer alan diger teknoloji araclari ile de entegrasyon

gerceklestirilebilmektedir.

Farkll Kanallardan,
Earkli Tleknolojilerie

Iletisim
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Kanallara CRM

CRM’e sadece sirketlerin degil kanallarinin da sahip olmasi gerekir.
Kanalin performansi sirketin performansini arttirir. Sigorta kurumlari
kanallarina gagri merkezi, Internet fonksiyonlarini da icine alan,
varsa alt kanallarla ve miisterileri ile iletisimi saglayan CRM
araclarini saglayabilmektedir. Bu araglar Winsure.Net mimarisinin
entegre parcalarindandir, ancak istendiginde bagka sistemlerle de
entegre kullanilabilir.

Mobil Sigortacilik

Cep telefonlari ve Internet terminali olarak kullanilabilen her tirlii
mobil cihazdan Winsure.Net’e eriserek merkezle ya da kanallarla
entegre calisabilmek mimkindr.

Hatirlatma Servisleri

Winsure.Net tizerinden hasar ddemelerinin, tahsilat zamanlarinin,
cesitli duyurularin email, fax ve SMS yolu ile gonderilmesi saglanir.
Merkezdeki modiillerle entegre olarak calisan bu servisler,

misterilerle, servis saglayicilarla, kanallarla olan iletigsimi arttirir.

ITV, ATM, Kiosk

298

Dijital televizyonlar, havaalanlarinda, magazalarda bulunan kiosklar,
ATM’ler iizerinde sigortacilik islemleri entegre olarak
gerceklestirilebilir.

Servis Saglayicilarla Iletisim

Eksperler, tamirhaneler, avukatlar, diger sigorta sirketleri, reasiirans
sirketleri, assistance sirketleri ve diger servis saglayicilar
Winsure.Net tizerinden kendilerine taninan yetkiler cergevesinde
sigorta kurumuna realtime bagl olarak calisabilirler. Her kullanicinin
kendine ait ajandasi, sistemle entegre diger tim kullanicilarla
haberlesmesini ve kendi kurumu icindeki diger kullanicilarla iletigim
kurmasini saglar. Ornegin eksperler, sigorta sirketi tarafindan bir
hasar dosyasi ile gorevlendirildikleri zaman bunu ajandalarinda
gorurler, faturalarini ve tespit raporlarini Winsure.Net Gzerinden
gonderebilir, gorevli olduklari hasar dosyalarini ve policelerin

hasar tarihindeki son durumlarini gorunttleyebilirler.




timi

n ve Rapor Y6n‘_

Organizasyonunuzla,
Dagitim Kanallarinizla,
Servis Saglayicilarinizla
Paylasabileceginiz
Kurumsal Bilgi

Hazinesi

Dokiiman ve Rapor Yonetim Sistemi

Winsure.Net icinde yer alan Operasyonel sistemler, CRM sistemleri ve yonetim sistemleri
gibi alt sistemler tarafindan dretilen tim raporlar , her cesit dokiimanlar (text, Word, Excel,
pdf, image, video vb.) Strador adi verilen Winsure.Net icindeki sistemde toplanabilir. Strador,
tek basina da kullanilabilecek bir sistemdir. Boylelikle tim raporlar tarihceli olarak saklanir.
Raporlara sadece yetkili olan kullanicilar ulasabilir. Strador, ayni zamanda kurum iginde yer
alan diger dokiimanlarinda tek bir merkezde saklanmasini saglar. Pazarlama arastirma
raporlari, satis raporlari, toplam kalite yonetimi dokiimanlari, teknik dokiimanlar gibi her
tiirld bilgi burada depolanir. Bilgi daha hizli paylasilir, istendigi anda yetkili kullanicilar

tarafindan ulagilir ve korunur.

BelliBasli Ozellikler

* Anahtar sozcliklerden, dokiiman agiklamalarindan
arama

* Farklh dokiman tiplerine ulagim

* Dokiiman I¢i Arama

* Dokuman Tarihgesi, revizyonlari

* Tligkili dokiimanlar

¢ Email ile dokiiman gonderimi

* Kategoriler ve alt kategoriler

* Dokiiman portali olarak kullanabilme
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Bilgileriniz ile Belgelerinizi
Entegre Edin

Kanallarin ve Servis Saglayicilarin Entegrasyonu

Tuam kanallar ve servis saglayicilar, yetkisi dahilinde merkezde
olusturulmus olan raporlara ya da kendi irettikleri raporlara

ulasabilirler. Kanallardaki farkli kullanicilara farkli yetkiler verilebilir.

Rapor Standartlari

Tim raporlar Winsure.Net iginde belli standartlar cercevesinde
uretilir. Rapor basliklari, sekilleri standartdir. Raporlar dot matrix
yazicilardan text olarak ayrica laser yazicilardan grafik olarakta

alinabilmektedir.

Farkli Dillerde Raporlar

Tim raporlar farkli dillerde Gretilebilir. Bunun icin Winsure Translator
kullanilir.

Winsure.Net

Elementer

Dijital Sigortacilik
Platformu

Excel ve Diger Yazilimlarla Entegrasyon

Tlm raporlar, Excel’e aktarilabilir, rtf dosya olarak kayit edilebilir
veya email ile gonderilebilir.

Esnek Raporlama

Teknik kullanicilar tarafindan olusturulan esnek raporlar, sablon
halinde tanimlanarak, kullanicilarin kolay bir arayiiz araciligi ile
raporlara erigmesini saglamaktadir. Kurumlar kendilerine 6zel
raporlari istedikleri gibi tanimlayabilirler.

Diger Dokiiman Yonetim Sistemleri Ile
Entegrasyon

Winsure.Net, diger dokiiman yonetim sistemleri ile de entegre
calisabilmektedir. Arsivleme, imaj kayit ve yonetim sistemleri

Winsure.Net mimarisini tamamlayici sistemlerdir.
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